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A propos du barometre EngagementS?

Pourquoi s di nt Rauelers entre | engagesocé@at de | 6entretpri se
| 6 e n g ag aesesalariés envers leur entreprise ?

Pour éclairer | 8i nt er d ® pceiesdrdeneatee | 8 e nt ret §on écasysteme

La nécessité pour | dent radirnts@g exgences d 6 udéveloppement durable a son
modele de développement s & i mppoogressivement .

La pression environnementale est de plus en plus forte, la croissance démographique, inédite,
sO0accomp a@m easpiration a un développement économique de | 6 ens edebla e
population, et les attentes de la société évoluent vers plus d 8 ® q u det r@spect des droits

humains, de partage de la valeur, et de respect de | denvi ronnement

Pour intégrer ces exigences, de trés nombreuses questions lui sont posées par la société civile,

les consommateurs, les salariés et un nombre croissant d 6 act i oreindadiirnevse st i sseur s

Or, parmi ces questions, celle de son engagement sociétal est sans doute la plus ouverte, la
plus distinctive, et la plus collaborative

Les parties prenantes attendent de | d ent r epd @rslselimite pas
a tirer profit des environnements ou elle est présente, mais qudel |l e
contribue au développement économique et humain de la société,
au-dela des retombées directes liées a sesactivités .

Les 600 contributeurs de la norme internationale SO 26000 ont planché pendant 6 ans pour

proposer un éclairage et un cadre a ce défi :

L6ent r egh uni &ément indissociable de

Engagement
sociétal

@

son écosysteme, les investissements q u 6 e |

consentira a réaliser sur des sujets relevant
Communauté
et
développement
local

traditionnellement de la sphere publique

devront contribuer au développement des

Gouvernance communautés de ses lieux ddi mpl antjati on
Ces investissements peuvent ou non étre
associés a ses activitts  opérationnelles
principales, mais ilsne devront pas se limiter a
des activités philanthropiques, | 0 e n ¢tantu
de rechercher | def f i caa-delat ®les

bonnes intentions .

Questions centrales 1SO 26000
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A propos du barometre EngagementS?

Pour préciser les bénéfices issusde démarches d & e n g a g e su@état

A Qualité de vie
A Développement économique et social
A Cohésion sociale

Bénéfices
pour la
société

Bénéfices
pour
I'entreprise

Ancrage local/droit d dop ®r e
Réputation

Innovation

Engagement des salariés

> > >

Ces bénéfices s 6 ar t i cem forction ndes enjeux et des choix propres a chaque entreprise .

Lesmesurer et les valoriser permettra d 6 a m® | et de @erenniser les programmes menés.

Pour démontrer | 6 i nf | direzta cde ces démarches surl 6 engagedesent
salariés et identifier lesleviersd & a c tprioataires

Le niveau d 6 en g ag e oee gek salariés est auj o ur dmd pointi crucial pour aller a la
conquéte de nouveaux marchés et s 6 a d a puxetransformations a | 6 i u wane notre
monde globalisé .

L0 engag esooiétaltd 6 u mrareprise a-t-ilune influence surl 6 e n g a g elesesalariés ?

Oui, ¢ 0 ecertain, mais nous souhaitions disposer d 8 i nf or mprédisespausdela de | 6i nt ui ti on
et du bon sens, menant a des actions concrétes .

Ce barometre nous apporte de nombreuses réponses, certaines prévisibles, d 6 a u tplug s
inattendues é

Reste ensuite a élaborer le bon dispositif pour créer et animer ce lien entre entreprise, salariés

et société é Bonne lecture !

Anne -France Bonnet Benjamin Gratton
Nuova Vista BeBetter&Co
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Méthodologie

Le barométre EngagementS 2 estissud d usondage d d o p i mén® avec OpinionWay, par les
cabinets Nuova Vista et BeBetter&Co en septembre 2014.

>

Echantillon : 1014 salariés représentatifs du secteur privé, d d e nt r edp 250 pegsennes ou
plus.

A Méthode : Sondage surinternet .
A Principe : Evaluation de leur perception de | 6 e nt rserpneiéshelle de 1a 10.

A Structure du sondage

Qualifier le lien qui unit . . . ¥
- A Perceptions de son entreprise par le salarié
le salarié & son . o o . 3
: A Maturité du salarié sur le sujet du développement durable
entreprise

Pourchacunedes questions central éRSE:de | 611SO 260
Analyse globale : . . . N .
: A Perception dumpalrarmrin®e gumdyl @diccor/dent | e
niveau de )
o entreprises
responsabilité percu . . . . N
: A Perception du ngagénent de®on erdreprise! 6 e
de son entreprise ; . . .
A Attentes du s al sengagemeatrde soreentragrise d 0

Pourchacundes domai nes d 0 a ogagemeantSdcétalt 6(BO
26000) :
A Perception dui mpbata®cesqgudydaccordent |

Analyse détaillée :
niveau de

responsabilité percu )
: entreprises
de son entreprise en . . ] . N
- A Percepti on duengagemant de®on ergreprise | &
Engagement Sociétal

A Attentes du s al angagemeatre soreentragrise d &

>

Engagement personnel du salarié

Conclusion

A Percepti on duévdutionderson®ntrepise | &

* Voir définitions pages 15 et 16.
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Grands enseignements

Un lien fragile entre le salarié et son entreprise

1 salari® sur 2 ndest pas Vvraiment en

5 sur10

ne sont pas vraiment
engagés

L’engagement
dans leur entreprise

6 sur10

n‘ont pas une excellente,

L'image
de leur entreprise

7 sur10

La ne recommandent pas
recommandation vraiment
de leur entreprise a

' Notes de 8 a 10

un ami

De fortes attentes de la part des salariés quant a la responsabilité élargie
del dentreprise

* Notes de 8 a 10

81% 11II0ET Fovees

déclarent connaitre le Développement Durable (dont 52% connaissent précisément) i Notesde 145

68(y des salariés reconnaissent la «responsabilité élargie »de | 6 ent r aupdela s e
0 de son role économique ().

740/ des salariés considérent g u 6 ampins une des composantes de la RSEest
O vraiment importante (2).

500/ d 6 e n eux pensent g u 6 anwins un des enjeux de | 6 En g a g Soniétal test
+de 0 vraiment important (2).

(1) Notesde 6 210 (2) Notesde 8a 10
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La RSEun moyen de renforcer le lien qui unit le salarié a son entreprise

Une entreprise multiplie par 2 le niveau d 6 e aggment de sessalariés, s 6
la percoivent comme responsable

Salariés qui considérent
Ensemble que leur entreprise
des salariés contribue au bien étre ou au
développement de la société

L’engagement
dans leur entreprise

L'image
de leur entreprise

La
recommandation
de leur entreprise a

un ami

i Notes de 84 10
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Une marge de progres importante pour | 6 entrepri se

La notion de RSEreste encore trop méconnue par les salariés :

* Notes de 8 a4 10
® O O

0 00 2 0 m O O § oo
39%MIMN .

déclarent connaitre la RSE (dont 20% connaissent précisément)

270/ des salariés  seulement considérent que leur entreprise contribue
0 significativement au bien étre ou au développement de la sOCiété (notes de 84 10).

Un fort déficit de réalisation percu surchacune des questions centrales de la RSEISO 26000) :

La qualité et les conditions de travail 65%
La loyauté des pratiques / I'Ethique 58%)
Les droits de I'Homme 55%
54%
commiea— o o 53%
e o ot 45%
La gouvernance 41 °/o

Un fort déficit de réalisation percu sur chacun des domaines d 6 a c t deolEEhgagement

Sociétal (ISO 26000) :
31%
30%
29%
28%
27%
27% oy L0 ®1 @ estimporant (1)
o o apdiors s 24% -
Faire des dons & des associations du territoire 20% < Deficit de réalisation

(1) Notesde 8a 10

Dialoguer avec les habitants ou structures
concernées par l'activité de I'entreprise

Intégrer l'intérét du territoire et des habitants et
structures locales dans les décisions

Favoriser le développement de compétences
des habitants et des structures locales

Contribuer & élaborer des solutions a des
problémes locaux

Développer des partenariats avec d'autfres
entreprises, des institutionnels, des ONG

Favoriser 'engagement des salariés auprés
d'associations du territoire
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Les moteurs de la RSEet de | 6 E n g a g Souiétal tpour engager ses
salariés

Leséléments de réponse des personnes sondées nous ont permis de définir lesleviers d 8act i on
de la RSEetde | 6 En g a g Souniétal tde | 6 e nt r aygnt unsingpact surl 6 engagetnient

ou sur le désengagement des salariés.

A Les moteurs sont les leviers sur lesquels concentrer les efforts ils contribuent a

| 0 engag aesesalariés, et génerent un fort désengagement s 0 nelsant pas priorisés,

A Les fondamentaux sont les incontournables d & u rsteatégie réussie : ils ne contribuent pas

spécialement
pas mis en place,

al 0 enga g edesesalariés, mais créent du désengagement

s 0 nel sont

A Lesbonus et les secondaires sont des leviers intéressants, g u dconvient d 8 a ¢ t uneg éis

les moteurs et les fondamentaux

priorisés.

Les leviers de +
la RSEpour
engager ses
salariés*

Impact sur le désengagement

_ Fondamentaux
| Responsabilité liee aux
consommateurs et produits

Moteurs

Qualité et

Droitsde I'Homme COﬂdlflonéde travail 3

Les communautés et le développement
local (engagement sociétal)

Loyautédes
pratiques/éthique

Gouvernance
Secondaires Bonus
Impact sur I’ engagement +
+ Fondamentaux ... Moteurs
. Dialoguer avecles Intégrerl'intérét du temitoire,
Les leviers de . habitants ou structures des habitants et structures
“sconcernges par l'activite locales dans les décisions
I m—lgagement *+. e mon enlreprise de I'enfreprise
Sociétal pour t Contribuer & élaborer des Favoriser
o solutions & des problemes . Fengagement des
locaux avecles habitants, salanieés auprés
engager SeS % et les structureslocales d'qssocwoﬂoﬁs du
g’ teritoire
P4k vee,,
Salarles t:» Favoriserle
(] développement de
‘3 compétences des
- habitantset des
structureslocales Developper des
=] partenariats avec
o d'autres entreprises,
13 institutionnels, ONG
_Q pour répondre & de
=
s . neuveaux besoins
]
= Faire des dons & des*,
g associations du
tenitoire
Q
* Plusla bulle est Création de produit/service
adapté aux populations
grande, plus démunies (en partenariat)
I'bentreprise dis Secondaires Bonus
de marge de progres ,
surce levierddacti on. Contribution a I’ engagement +
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Conclusion :les 6 éléments clés du barometre EngagementS2

A Globalement, seulement 4 salariés sur 10 se considérent vraiment engagés dans leur
entreprise .

A La «responsabilité élargie »de | & e nt r aupdela seeson role économique, est reconnue
par la majorité des salariés.

A Etce malgré une faible connaissance de ce que recouvre précisément la notion de RSE
La responsabilité élargie de | 6 e n t rresie rencaree insuffisamment activée .

A Etpourtant | engagedmelndte nt r @ans isas responsabilité élargie) a un impact
important surl & e n g a g edensendalariés.

A Les 3 moteurs de la RSEet les 3 moteurs de | 6 EngageSotiétaltde | ent rmowr i s
engager sessalariés :

L6Engagement

Sociétal
1 2 3
Imegrer Favoriser
| 6i ndu®r ° t . Dialgguer avec
| 6engagement §s
les structures

territoire dans les - 3
salariés auprés des

décisions e
~ .associations
del 6entreprise

locales

Des salariés qui attendent des actions intégrées aux
activités , plutdt que déléguées (les dons aux associations
n 6 o pat exemple que peu d 6 i mp suddur engagement)
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Témoignages

Al © o c ¢ assiconférences de restitution des résultats, sept intervenants sont venus éclairer
les enseignements du barométre en s 6 a p p u ualaurs expériences .
Ci-dessous quelques extraits des échanges .

Quelquesclés pourfavoriser | 6 engagement detavabal ari ®s au

Garantir leur épanouissement
professionnel, personnel et philanthropique

Jean -Raphaél HETIER PepsiCo Europe
«Sivous prenez soin de vos collaborateurs, ilsprendront soin de vous ».
PepsiCo France a été élue plusieurs années de suite « Best Place to Work »,grace al 6ef f or t
fourni pour garantir aux salariés :
A Leur épanouissement professionnel, en faisant le lien entre la performance de chacun et
la performance de |l dentr.epri se
A Leur épanouissement émotionnel, en mettant en évidence la réussite individuelle et
collective et en créant les conditions de travail propices au succes.
A Leur épanouissement philanthropique, en promouvant leur engagement au sein
d 0 a s s oc idans le périmetre de leur propre métier .

Responsabiliser et inclure les
salariés dans les prises de décisions

Thibaut GUILLUY- Groupe ARES

Les salariés ont en main les clés pour contribuer activement a la dynamique d & A R:EB&antie
de la transparence de | 6i nf oremde lla @ommunication, et soutien d & u napproche
collaborative (les salariés sont inclus dans les prises de décisions) .

Jean -Raphaél HETIER PepsiCo Europe

Dans le cadre du partenariat avec | 6 e nt r segule iAsdes, les salariésont | oppordeuni t ®
s 0 e n g aanse les épiceries solidaires surleur temps de travail, via des actions locales variées

et responsabilisantes .

De plus chez PepsiCo, le calcul des bonus est lié & des indicateurs sociétaux ( j u s GQ¥@ddu

bonus peut étre indexé surdes criteres non business).

Aurélie MARTZEL- Eco-Emballages
L6 e n g a g e ndex balariés Eco-Emballages passe auj our @drhle isentiment dd°tr e
responsable de sa propre activité .

Barométre EngagementS2 & Propriété de Nuova Vista et BeBetter&Co d Tous droits réservés 6 Décembre 2014 11



Témoignages

Impliquer les salariés dans les projets sociétaux
de | 6entreprise (emgagement soci ®t al

Thibaut GUILLUY- Groupe ARES
Ce qui engage, ¢ 0 elsG@ h u md idra c est sincere .

Guillaume BAPST- ANDES
L 0 e n g a g edexegalariés vient de la nature -méme du projet, dans un contexte ou la quéte

de sensest de plus en plus présente dans notre société .

Vincent BOUZNAD- SNCF
LOengag eestpaorté par la nature de | 6 e nt rouipest ung entreprise «de la nation ».

Quel ques cl|l ®s pour garantir | a reudenteecgpe ils@cE

Gagner | 6adh®silon du
top management

Mathieu SOUQUIERE Eau de Paris
La mission sociale et environnementale est placée au c i u du contrat d 6 o b j efigétparfles
ville de Paris (mission de service public et d 6 i n tg@ngral)t.

Francois ROUVIER Renault
Carlos Ghosn, «Je suisfier du programme Mobiliz que nous avons créé ».

Guillaume BAPST- ANDES
Jérdome Bonaldi, président d 6 AN D&J8 suisjuste la pour étre le garant de | 6 © matede la
flamme ».
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