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rROPHEES ALLIANCES

ENTREPRENEURS DE CROISSANCE RESPONSABLE
DE LECONOMIE RESPONSABLE

EDITION 2023

DOSSIER DE CANDIDATURE
TROPHEES DE L'ECONOMIE RESPONSABLE 2023

CONFIDENTIEL

NB : En fonction de votre type de structure, vous pouvez préciser « non concerné ou non applicable » le cas échéant

I/ PRESENTATION DE LA STRUCTURE cANDIDATE

INFORMATIONS GENERALES

Raison sociale / nom commercial : Transdev Artois Gohelle (TAG)
Statut (SA, SASU, SAS...) SAS
Date de création/de reprise : Création de TAG le 1° janvier 2017 suite au gain de la Délégation de

Service Public (DSP) du Syndicat Mixte de Transports d’Artois Gohelle (SMTAG).

Domaine d’activité : Transports urbains et suburbains de voyageurs

Territoire(s) d’action :Péle Métropolitain de I’Artois et ses 3 Communautés d’Agglomération

Effectif : 542 collaborateurs en 2022

Adresse compléte : 59 AVENUE VAN PELT, 62300 LENS

Personne en charge du dossier :

Nom : PERCHE Prénom : Gaétan Fonction : Directeur Projets, Prospective et Innovation

E-mail : gaetan.perche@tadao.fr Tél. fixe : Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.Tél. mobile : 06.03.79.32.53

Autres contact(s) : Nom(s), Prénom(s), Fonction(s), Mail(s)

Valerie Thierri, Directrice des Ressources Humaines, valerie.thierri@tadao.fr

Margaux Destaebel, Chargée des Politiques de la Ville, margaux.destaebel@tadao.fr

Site Internet : www.tadao.fr

Votre contact Réseau Alliances : Pauline COLLET — pcollet@reseau-alliances.org —03.20.99.46.88
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LES JOURS DE MATCH,
DIRECTION LE STADE
BOLLAERT-DELELIS!

Prix et nominations :

- European Mobility Expo 2020 : ligne TADAO, premiére ligne de bus hydrogéne de
France :https://www.artois-mobilites.fr/les-grands-projets/station-et-bus-hydrogene/

- Lauréat du programme de I’Agence de I'Innovation pour les Transports (AIT) Propulse 2021 : Serious game
immersif pour orienter les jeunes vers la mobilité durable

- European Mobility Expo 2022 : Zone Management zéro émission avec des bus Volvo 7900 hybrid Scharge sur
4 lignes d’Artois Mobilités exploités par Transdev Artois-Gohelle permettant une réduction de consommation
en moyenne de 3,2 % : https://www.artois-mobilites.fr/trophees-de-linnovation-european-mobility-expo/

TRANSDEV
ARTOB-GOHU

LE /
ARTOIS MOB)( r7¢c.

TES /

TROPHEES
DE L’INNOVATION
DU TRANSPORT PUBLIC

- Lauréat 2022 des Challenges de la Rentrée du Transport Public : programme d’apprentissage a la mobilité
des collégiens : https://www.artois-mobilites.fr/challenges-de-la-rentree-du-transport-public-2022/
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ARTOIS MOBILITES ET TADAO REMPORTENT LE PRIX DE LA MEILLEURE
INITIATIVE DE TRANSPORT

LES CHa

DE LA RenThgr 1y

Mercj |

Certifications :
Triple certification ISO 9001, ISO 14001 et ISO 45001 : https://www.transdev.com/fr/communique-de-

presse/triple-certification-iso-transdev/

- Cliguez ou appuyez ici pour entrer du texte.
Signature de charte d’engagement particuliéres :

Transdev Artois Gohelle est copilote des Clubs « Les Entreprises S’Engagent » du territoire

Attention a ne remplir qu’un seul des tableaux suivants !

= Vous étes une Entreprise ou Espoirs de la RSE, merci de compléter le tableau suivant :

2021 2020 2019
Chiffre d’affaires HT 71894 940 € 64 449 949 € 67 099 300 €
Résultat net 530212 € 520722 € 670 450 €

A noter : le bilan officiel (rapport de délégation) de I’'année 2022 est en cours de production et sera publié
publiquement au second semestre 2023.
NB : ces chiffres peuvent étre confiés uniquement a Thérése Lebrun, la présidente du Comité d’Agrément si vous nous
en faites la demande.
Notre activité est associée au contrat de délégation de service public de transport de voyageurs, d’une durée de 7 ans
(1¢" janvier 2017 au 31 décembre 2023) pouvant étre renouvelé ou pas. Le CA varie selon les avenants réalisés avec

Artois Mobilités, notre Autorité Organisatrice de la Mobilité.
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[l Dans le cas d’une différence significative entre le CA et le résultat net : comment s’explique cet écart
pour votre structure ?

Notre résultat net faible en pourcentage est lié a notre secteur d’activité en France. Secteur d’activité de service public
subventionné.

Dossier de candidature Trophées de I'Economie Responsable 2023



CONTEXTE & ACTIVITE

e Racontez-nous I'histoire de votre structure.

Transdev Artois Gohelle exploite depuis le 1¢" janvier 2017 le réseau TADAO pour le compte de I’Autorité Organisatrice
des mobilités « Artois Mobilités ». Ce Syndicat Mixte organise les transports en commun pour 650 000 habitants sur
150 communes. Le réseau TADAO est ainsi le 7éme réseau francais, de par son étendue et sa population. Trois
communautés d’agglomération — Hénin-Carvin, Lens-Liévin, Béthune-Bruay-Artois Lys Romane — se partagent les
1000km? d’un territoire en pleine reconversion, entré de plain pied dans la 3éme Révolution Industrielle.
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Dans ce cadre, nous accompagnons notre autorité organisatrice sur le territoire (Artois Mobilités) dans sa politique
de mobilité axée sur I'accessibilité pour tous afin de répondre a la multipolarité du tissu urbain.

En complément des axes structurants ferroviaires, le réseau de transport a été intégralement restructuré depuis 2019
avec le développement de six axes a haut niveau de service, la mise en place du projet Bulles et la réorganisation du
réseau complémentaire permettant d'irriguer les zones plus rurales avec plus de lignes, plus de fréquence et le transport
a la demande pour les zones moins denses en rabattement sur les hubs de correspondance.

Nous avons lancé de nombreux outils visant a améliorer I'accés au service, a simplifier I'accés aux titres, a digitaliser
l'information et a développer la proximité. Cette dynamique s'est accompagnée d'un changement d'image pour
renforcer la visibilité de I'offre sur le territoire et d'une proximité avec les acteurs locaux.

Par ailleurs, nous proposons dans le cadre du dispositif d’innovation « Lemon » avec notre client Artois Mobilités,
des solutions autour de :

e L’innovation sociale autour de la mobilité
e Les nouveaux modes de transports complémentaires du réseau urbain
e Les innovations digitales et technologiques au service de la mobilité.
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[ Quelle est votre activité et qui sont vos clients/bénéficiaires ?

La mise en ceuvre du réseau de transport urbain, la mobilité sur le territoire, la complémentarité des modes de transport
pour servir les 650 000 habitants du territoire et leur permettre de se déplacer au quotidien.

(] Pour quelles raisons avez-vous initié une démarche RSE ? Votre démarche est-elle issue d’une réflexion
récente ou a-t-elle toujours fait partie de ’ADN de votre structure ?

De par son activité, Transdev Artois Gohelle joue un réle essentiel sur les enjeux sociaux de son territoire. En effet, la
mobilité est le premier facteur de cohésion sociale et territoriale, d’inclusion sociale et professionnelle, d’autonomie et
de liberté. En outre, au vu des enjeux environnementaux actuels, le transport public se révéle étre un élément clé pour
relever les défis du déréglement climatique.

En mettant a disposition des habitants du territoire des moyens de transports, Transdev Artois Gohelle leur permet
d’accéder aux services de la ville tout en contribuant a la lutte contre les déréglements climatiques. C’est donc
naturellement que nous nous sommes engagés depuis 2017 dans des actions d’insertion sociale et de transition
énergétique dépassant le strict cadre de notre métier.
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Equipe CODIR de Transdev Artois Gohelle en séminaire RSE au RCLens a Bollaert en 2022

Depuis fin 2021, nous avons structuré notre approche afin de démultiplier notre impact positif sur les Hommes et le
territoire a travers nos activités. Nous sommes convaincus que nos activités permettent de contribuer a la résolution
des enjeux sociaux et environnementaux. Nous cherchons, au-dela de notre métier, a avoir un impact positif pour étre

utile :

® A la fois sur le volet environnemental : nos services sont une des solutions pour protéger I’environnement en
réduisant notamment I'autosolisme

e Ftsurlevolet social : nous accompagnons des gens qui ont besoin de prendre le bus mais il faut aussi permettre
a des personnes dans la précarité ou en situation de handicap d'accéder a la mobilité afin que tous les habitants
du secteur puissent bénéficier des services de la ville (emploi, éducation, santé, culture,...)
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araucen | Gooo- [ Juexans
o [ o] @ A D




[0 Quels sont les principaux enjeux RSE liés a votre activité et a vos parties prenantes internes/externes ?

Nous avons formalisé notre démarche d’impact positif autour des 3 axes stratégiques suivants :
1. Préserver I’'environnement : Nous visons a étre une entreprise exemplaire, en collaboration avec nos
partenaires, pour améliorer la qualité de vie sur notre territoire et lutter contre le déréglement climatique et

ses conséquences

2. Mettre I’'humain au cceur de nos actions : Nous cherchons a rendre chaque collaborateur acteur de la

transformation sociétale.

3. Etre acteur du territoire : Nous nous engageons a faire rayonner le territoire en associant 'ensemble des
parties prenantes, en assumant notre réle de référent aupreés d’elles et de partenaire de confiance pour Artois

Mobilités.

CHANTIERS RSE REGROUPES CHANTIERS RSE REGROUPES

Optimiser notre utilisation des
ressources énergétiques

Diminuer notre empreinte carbone

Optimiser la gestion de nos
déchets pour :
I. Renforcer la valorisation de nos
déchets industriels
II. Tendre vers le 0 déchet pour les
autres déchets

Préserver la biodiversité et les
ressources naturelles

Développer la qualité de vie et des
conditions de travail

ETRE ACTEUR
DU TERRITOIRE

CHANTIERS RSE REGROUPES

Faciliter lI'insertion sociale sur le
territoire

Développer une culture
intrapreneuriale et de co-
construction

Permettre |'accessibilité des
personnes en situation de
handicap

Favoriser |'apprentissage et la
transmission intergénérationnelle

Encourager la diversité

Coopérer avec nos partenaires et
prestataires au déploiement de
nos stratégies RSE
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[l Pourquoi candidatez-vous aux Trophées de ’Economie Responsable ?

Nous pensons que candidater a ce Trophée peut étre a la fois une expérience positive, et un formidable vecteur :

® Pour valoriser nos actions et engagements au quotidien aupreés de 'ensemble de nos parties prenantes internes
et externes, dans les territoires,

Pour étre reconnu parmi les entreprises qui impactent positivement notre territoire Artois Gohelle,

Pour nous ouvrir aux bonnes pratiques d’autres entreprises locales,

Pour améliorer I'attractivité et une meilleure connaissance de nos métiers sur le territoire,

Pour nous challenger et aller plus loin,

Pour fédérer et développer collectivement des actions nouvelles liées a la RSE.

Dans un premier temps fin 2021, nous avons structuré notre démarche en optant pour une approche de co-construction
avec nos parties prenantes internes et externes.
Dans un deuxiéme temps sur 2022, nous avons développé au sein de TADAO une culture de I'impact positif en
sensibilisant et embarquant I'ensemble de nos collaborateurs sur les enjeux sociaux et environnementaux actuels. Déja
initiée, nous souhaitons la renforcer au travers de formations, d’ateliers de sensibilisation et de projets concrets au sein
des différents départements du réseau.

Déc 21 Janv 22 Fév 22 Mars 22

Définir la nouvelle ambition RSE de Tadao
ainsi que la feuille de route associée

Réaliser un recensement de I'ensemble
des initiatives RSE de Tadao

2RDV avec | Entretiens avec les 1RDV final
o Focus groupes, équipe projet participantsdu  gyec I'équipe Séminaire
2RDV avec I'équipe Recherche entretiens, séminaire :roj';t d’une journée
dédiée au projet documentaire questionnaire !

44489

|
|
1
1
:
:
:
ECRITURE V1 AMBITION RSE SEMINAIRE
|
|
1
1
|
:
!
!

CADRAGE DE BENCHMARK RECENSEMENT

+ ENTRETIENS RSE ACTEURS CLES AMBITION RSE

\/ \/

- Ecriture d’une brique & casser avec l'équipe - Séminaire avec le

LA DEMARCHE INITIATIVES RSE

\/

RSE

V

- Au deld du recensement,

- Identifier les parties - Recherche les initiatives B X -
prenantes & 'ignterroger RSE des coneurrents et organisation de 2 rdv de projet sur 'ambition RSE Tadao %?5:—?&::?2;;:&5
- Valider les livrables autres filiales Transdev suivi et restitution avec | - Tournée des popotes des acteurs clés externes

équipe projet pour arbitrer - Préparation du séminaire

REALISATION D'ACTIONS DE COMMUNICATION INTERNE ET EXTERNE

S (non détaillé et chiffré a date)

Annexe 1 : Synthése des attentes et besoins des partie-prenantes TADAO
Enfin, persuadés que la coopération a I’échelle locale est un puissant levier d’impact sur ces enjeux, nous voulons

développer une approche de co-construction et d’entraide avec I'ensemble de nos partenaires et prestataires sur nos
problématiques respectives. Nous souhaitons mettre en place des rendez-vous réguliers avec ces acteurs du territoire.

PARTIES PRENANTES

[] Quelles sont les parties prenantes prises en compte dans le déploiement de votre démarche RSE ?

Collaborateurs
Clients
Fournisseurs
Actionnaires
Société Civile

Dossier de candidature Trophées de I'Economie Responsable 2023



Collectivités
Associations
Ecoles, universités
Environnement (biodiversité, ressources naturelles...)X
Autre : Précisez

Fort de son expérience de proximité avec les acteurs du territoire, Transdev Artois Gohelle poursuit et intensifie ses
actions en faveur d’une mobilité solidaire via des actions spécifiques avec :

e les bailleurs sociaux du territoire : identification des parcours mobilité/logement/emploi

® |es acteurs de la médiation locale

® les acteurs de l'insertion

Nous considérons cette approche comme un levier fort pour se projeter dans des plans d’actions concrets et
engageants. Elle s’est déclinée en une analyse de la cartographie des acteurs, notamment sur les thématiques de
transition écologique, d’inclusion et d’insertion, en s’appuyant sur le réseau local de I'économie sociale et solidaire.

Répondez aux questions ci-aprés en expliquant vos actions RSE emblématiques, innovantes et leurs bénéfices pour
I’entreprise et ses parties prenantes. Indiquez si possible pour chaque action des indicateurs chiffrés probants.

Dossier de candidature Trophées de I'Economie Responsable 2023



Il/ VOTRE DEMARCHE RSE

MISSION & ENGAGEMENT

1) Quelle est la mission de votre structure / sa contribution a la Société ?

En tant que filiale du Groupe Transdev, Transdev Artois Gohelle porte bien entendu les valeurs du groupe :
profondément est de permettre a chacun de se déplacer chaque jour, grdce a des solutions sdres, efficaces et
innovantes au service du bien commun.

Le territoire Artois Gohelle s’inscrit dans une organisation urbaine unique en France, qui se caractérise par une densité
élevée organisée autour d’un réseau multipolaire de villes moyennes héritage du passé minier et industriel du territoire.
Dans ce réseau urbain multipolaire, qui n’est pas organisé selon le modéle classique ville centre/péle urbain/périphérie,
I’'ambition de Transdev Artois Gohelle s’articule dans une démarche en trois temps :

e Plus de transports dans les quartiers aujourd’hui insuffisamment connectés (amélioration de I'offre de
transports en commun pour la mobilité des habitants dans les quartiers prioritaires, autopartage, véhicules
électriques, covoiturage, parcours client),

*  Mieux de transport dans les quartiers déja bien desservis (accés a I’'emploi, appropriation des usages du réseau,
médiation sociale, école, citoyenneté et prévention de la délinquance, plateforme de mobilité),

*  Bdtir le réseau de demain sur la fierté d’une ambition partagée. Un réseau a I'image des valeurs du territoire,
en devenant la référence du savoir-faire de la France pour la mobilité dans les quartiers prioritaires, en étant
force de proposition et en mobilisant I'expertise du groupe pour obtenir les soutiens.

Transdev Artois Gohelle est un acteur engagé aupres de la Région et des collectivités pour relever les défis en matiére
de mobilité. Nous construisons avec les partenaires du territoire un véritable écosystéme autour de l'insertion et de
I’'employabilité, de la transition énergétique volontaire et de I’économie responsable.

2) Quelles sont vos valeurs ?

Quatre mots résument bien nos valeurs : nous sommes passionnés, engagés, performants et partenaires :

® Nous sommes passionnés et nous cherchons a mieux faire pour nos clients, I'intérét général et la qualité de
notre service,

Nous sommes engagés pour la santé et la sécurité de tous ceux qui sont impliqués dans nos activités,

Nous sommes impliqués localement pour la diversité, pour I'emploi, pour I'insertion, pour I’environnement,
Nous recherchons la performance et visons I’'excellence de nos métiers,

Nous créons du lien et agissons comme des partenaires, avec des valeurs d’intégrité et de refus des conflits
d’intérét.

Dossier de candidature Trophées de I'Economie Responsable 2023
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3) Comment votre entreprise intégre-t-elle la performance sociale et environnementale dans la prise de
décision ?
Transdev Artois Gohelle a formalisé sa gouvernance a travers un COPIL Impact Positif composé de membres de
différents métiers de I'entreprise. Un référent de ce COPIL Impact Positif interagit avec les structures du groupe au
niveau territorial (Flandre Artois), régional (Hauts de France), national (France) et corporate (18 pays du Groupe). La
représentation transversale de I'’ensemble des métiers au sein de ce COPIL permet d’infuser les centaines d’actions RSE
chez TADAO.

3.1 Le cadre Transdev groupe
Depuis 2018, le groupe Transdev publie chaque année sa Déclaration de Performance Extra Financiére, qui fixe le cadre
général du pilotage de la performance RSE liés a nos enjeux et risques métiers associés.
Pour soutenir la transition énergétique, le groupe Transdev s’engage pour 2030 a :
® Réduire de 30% l'intensité carbone de notre flotte
® Augmenter de 50 % la part de notre flotte alternative (qui fait partie de la flotte a faible émission)
Les autres engagements prioritaires du groupe sont :
® La santé, la sécurité et la sireté de tous (0 accident grave, 100% des pays du groupe couverts par une
organisation en charge de I'amélioration de performance de la sireté des voyageurs et des collaborateurs)
e [’engagement des collaborateurs et la gestion prévisionnelle des compétences (Lutte contre I'absentéisme,
suivi, évolution et bien-étre des collaborateurs)
® La culture éthique (Respect de droits humains et lutte contre la corruption)

Transdev s’inscrit également dans la contribution aux Objectifs de Développement Durable (ODD) de ’'ONU pour agir
sur les territoires en faveur de la cohésion sociale et du développement durable, en particulier sur les axes suivants :

ODD 3 : Bonne santé et bien-étre

ODD 5 : Egalité entre les sexes

ODD 8 : Travail décent et croissance économique

ODD 9 : Industrie Innovation et infrastructure

ODD 10 : Inéqgalités réduites

ODD 11 : Villes et communautés durables

ODD 13 : Mesures relatives a la lutte contre les changements climatiques
ODD 16 : Paix, justice et institutions efficaces

ODD 17 : Partenariats pour la réalisation d’objectifs

3.2 Le pilotage RSE régional & local

3.2.1 Le Copil Région Hauts-de-France
Depuis 2021, la Direction régionale Transdev Hauts-de-France est a l'initiative de la stratégie régionale RSE et a mis en
place le comité de pilotage RSE qui se réunit chaque trimestre afin d’élaborer et de suivre I'avancement du plan
directeur RSE régional. Ses missions principales sont de :

® Définir et mettre en ceuvre les moyens de la politique RSE Hauts-de-France (Organisation, Ressources et
communication),

® Suivre I'avancement du plan directeur RSE Haut-de-France et ses déclinaisons territoriales et locales,
Garantir les conditions nécessaires aux équipes pour pouvoir porter des initiatives localement,

® Mesurer et piloter la performance RSE, régionale et locale, au travers de I'indice de Positivité.

3.2.1 Une gouvernance partagée et collaborative en local

Dossier de candidature Trophées de I'Economie Responsable 2023
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Formuler notre stratégie RSE consiste a exprimer la facon dont I’entreprise contribue au bien commun et aux objectifs
d’exemplarité d’Artois Mobilités en termes de développement durable. Véritable boussole, cette stratégie devra étre
claire et engageante pour fédérer toute I'entreprise autour d’une vision et de plans d’actions concrets. Elle guide
I"action de I’entreprise dans un élan commun. Notre volonté est, par rapport a cette stratégie :

L1 D’en dessiner les contours avec Artois Mobilités ;

L1 De mobiliser un processus de concertation avec un certain nombre d’acteurs territoriaux parties
prenantes, en accord avec Artois Mobilités, et en y associant des collaborateurs de la société ;

L1 D’en assurer un pilotage par la Direction Projets, en lien avec la Direction générale de I'entreprise et
déclinée dans notre plan d’entreprise ;

L] D’en décliner une mise en ceuvre a travers des engagements et des plans d’actions.

3.2.2 Indice de Positivité
Transdev Artois Gohelle mesure son indice de positivité depuis 2022. Cet indicateur est désormais le socle du pilotage
de notre performance et politique RSE régionale. Sa mesure annuelle est évaluée par un organisme externe. Notre
objectif est d’améliorer cet indice de 3 points par année.

4) Quelles pratiques votre entreprise a-t-elle mis en place pour promouvoir I’éthique dans la prise de décisions
et pour prévenir la corruption ?

En tant que filiale de Transdev, Transdev Artois Gohelle a mis en place un code d’éthique basé sur 21 principes. Il
concerne I’ensemble de ses collaborateurs et managers. Transdev Artois Gohelle met par ailleurs en ceuvre un dispositif
« alertes et incidents », assurant la remontée immédiate de tout incident grave (humain, environnemental, etc.) pour
un traitement approprié.

Les principaux risques environnementaux dans nos activités concernent :

® Les pollutions accidentelles du sol,
® Les non-conformités contractuelles en matiére environnementale,
® La pollution de I'air.

Dossier de candidature Trophées de I'Economie Responsable 2023
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COHERENCE DE VOTRE DEMARCHE RSE AVEC VOS PARTIES PRENANTES

5) Comment vos parties prenantes sont-elles mobilisées dans votre démarche RSE ?
Les collaborateurs de Transdev Artois Gohelle sont engagés au travers :

v D’indicateurs de performance RSE : %Absentéisme, Sécurité (fréquence et gravité des accidents), Sireté a bord,
% d’insertion, taux de sinistralité routiére...,

v D’échanges thématiques (sécurité, bien-étre, santé, environnement, handicap) chaque mois,

<

De I'’encouragement d’initiatives locales comme l'installation de ruches et la mise en place d’éco pdturage pour
I’entretien des espaces verts,

<

De I’environnement de travail au travers de démarche 55 : QVCT, éclairage, traitement des gaspillages, accueil
des nouveaux arrivants, ergonomie, bien-étre collectif,

D’ateliers de territoires avec des usagers, des associations et d’actions d’insertion,

D’accords favorisant la mobilité douce ou le co-voiturage,

Du tri des déchets,

SESENRY

De l'incitation aux économies d’énergie et a la préservation des ressources en eau (station de lavage circuit
fermé)

De la culture d’accueil des clients a bord par les conducteurs,

L’intégration de personnes soumises a des travaux d’intérét général,

De valeurs de cohésion d’équipe et de bienveillance,

AL

De notre culture manageériale :

v Créer du lien et prendre soin,
Viser I'excellence et soutenir la performance,
Partager et inspirer confiance,

Innover et agir différemment,

LSS L

Oser et faire preuve de courage).

Les habitants d’Artois Gohelle sont encouragés a prendre davantage les transports collectifs (accés a I'information
voyageurs, accessibilité a I'offre de transport, sireté a bord, dispositions sanitaires, innovation digitale...). Nos équipes
interviennent dans les écoles afin de sensibiliser le jeune public a I'usage des transports collectifs et a la sécurité
routiere.

Nous accompagnons nos collectivités dans leurs projets de transition énergétique, conseillons et promouvons les
mobilités durables et positives dans les territoires. Nous portons la transparence dans nos partenariats.
Nous soutenons la politique locale et régionale en faveur de I'emploi et de I'insertion.

Nos fournisseurs doivent signer une charte les engageant a respecter les réglementations en vigueur, les principes
éthiques et de transparence, a intégrer des démarches en faveur de I'environnement, a favoriser le développement
individuel et collectif de leurs équipes.

Nous agissons pour la planéte :
- En favorisant le décongestionnement du trafic routier,
- En accompagnant des projets de transition énergétique en faveur du Zéro Emission,
- En soutenant la politique régionale d’emploi et d’insertion.
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6) Comment communiquez-vous vos engagements a vos parties prenantes ? Donner un exemple pour chacune
des parties prenantes.

Nous communiquons nos engagements RSE a nos parties prenantes au travers :
- De la DPEF annuelle du groupe Transdev,
- La déclinaison de la politique RSE, avec des actions adaptées commune par commune, quartier par quartier
- D’actions de sensibilisation et de communication internes et externes,
- Des engagements contractuels que nous prenons avec notre client « Artois Mobilités » vis-a-vis de
I’environnement, de l'insertion, de la sdreté, de la sécurité, de la qualité.

Dans le contexte de la pandémie en 2020, TAG a mis en place les conditions d’un dialogue accéléré et intensifié avec
les instances représentatives du personnel et sa collectivité pour faire face a la crise sanitaire et assurer la sécurité et
la qualité du service public de transport de voyageurs.

Durant la période COVID, pour le personnel soignant, un service spécifique : Dans I’esprit de solidarité face au contexte
sanitaire, un partenariat a été initié entre Artois Mobilités, TADAO et le groupement hospitalier de I’Artois, afin de
faciliter les déplacements du personnel soignant.

Les échanges que nous avons pu avoir avec nos partenaires ont permis de mesurer les attentes précises du groupement
hospitalier et d’y répondre par la mise en place d’un service dédié, en complément de solutions taxis déja mises en
ceuvre. Dix salariés en difficulté de déplacement ont ainsi pu bénéficier d’un service a la demande gratuit pour leurs
déplacements domicile-travail. Cet accompagnement a majoritairement été sollicité pour des salariés travaillant a
I’hépital de Beuvry.

La flexibilité de I'outil de paramétrage et de prise de réservations nous a permis d’organiser et de suivre précisément
I"activité de ce service.

RETOUR SUR TROIS SEMAINES A THEME

QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

Dans le cadre de I'évenement national de la Se-
maine pour la Gualité de Vie au Travail, Trans-
dev Artois Gohelle a amimée des ateliers auprés
de I'ensemble des collaborateurs pour &chan-
ger de maniére collective sur 4 thématiques
et contribuer a la construction de bonnes pra-
tiques pour ameliorer le guotidien -

= Atelier « discussion » entre les agents du
PCC et les agents de conduite

> Atelier « Imibiation au réveil musculaire »
avec la FFEPGVY (Fedération Francaise
d'Education Physigue et de Gymnastigue
olontaire) des Hauts de France

> Atelier « sondage = pour élaborer une
charte de la réunion et de la correspon-
dance par mail réussies

> Atelier poste de conduite animé par la
maintenance pour « former » les conduc-
teurs au réglage des siéges et 4 la bonne
posture

Dossier de candidature Trophées de I'Economie Responsable 2023

HANDICAP

Empéchee en 2020 du fait de la crise, Tadao
a renoué avec cette manifestation destinée a
porter un regard nouveau sur les probléma-
tiques liges au Handicap. Cette annge, AFP
France Handicap a permis des échanges di-
rects avec des usagers concernés et des mises
en situation.

Un quiz était aussi propose pour conclure l'ate-
lier de maniére ludique pour revisiter 'accueil
et la prise en charge des usagers concernes.
Enfin, le service RH, secondé par |'Assistante
sociale ont tenu des d'information et de dis-
cussions sur la RATH : la Reconnaissance de |a
Qualité de Travailleur Handicapé. Lne sensibili-
sation qui a permis de sensibiliser sur la nature
trés diverses des handicaps et notamment les
handicaps « invisibles =.

SECURITE ROUTIERE

La prise de participation a cette semaine s'est
concretisée via 5 ateliers :

> Le code de la route

> lUn parcours d'anticipations

> lUne vidéo fleu des 7 erreurs

= Une initiation aux gestes de 1* secours

> Une initiation a la maintenance « niveau O »
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PILOTAGE

7) Réalisez-vous un rapport extra-financier ?

La déclaration de performance extra-financiére est réalisée a I'échelle du Groupe Transdev tous les ans. Notre modéle
d’affaires consiste a imaginer, construire, organiser et opérer les solutions de mobilité adéquates pour chacun, dans un
marché mondial du transport de personnes extrémement régulé et dont I’accés est inégalement ouvert a la concurrence
d’un pays a I'autre selon les modes de transport.

8) Avez-vous mis en place des indicateurs de performance globale (économiques, sociaux et
environnementaux) que vous ne mesuriez pas avant ? Si oui, lesquels ?

Nous mesurons notre indice de positivité depuis 2021. L’Indice de Positivité est un référentiel de I’Institut de
I’Economie Positive en France. L’indice de positivité se décline en 35 indicateurs, selon la grille décrite en Annexe 2.
Notre score général est de 55,8% en 2022.

Dimensions Score Conditions de
travail
Conditions de travail 50,1% y:
Partage positif de la valeur 68,7%
Em reinte environnementale 60.7% Vision stratégique Partage positif de

P e de long terme la valeur
Formation et recherche 53,5%
Vision stratégique de long terme 45,8%

Formation et Empreinte
recherche environnementale

=Score entité 2022 ~-Score région 2022

Notre score 2022 est actuellement supérieur au taux moyen des entreprises du CAC40 évalué a 44%. Notre objectif est
de nous améliorer de 3 points par an sur les 3 prochaines années.

9) Prenez-vous en compte des critéres extra-financiers dans vos investissements ?

Exemple de critéres ESG : respect des droits fondamentaux, équité hommes et femmes, lutte contre la corruption,
impact environnemental...

Depuis 2019, le lancement de la politique Achats Responsables promeut des pratiques d’achats responsables. Ce
processus passe par 4 étapes :

Communiquer et expliquer a nos fournisseurs et sous-traitants nos principes éthiques,

Sélectionner nos fournisseurs et sous-traitants acceptant de signer la charte RSE,

Gérer un panel de fournisseurs intégrant I’évaluation des risques RSE potentiels,

Conduire des relations avec nos fournisseurs de maniere éthique en accord avec notre politique, en nous

appuyant sur la Charte fournisseurs qui prennent en compte les indices de performance globale.

Cf 'annexe 3 sur notre axe Ethique & Conformité

Dossier de candidature Trophées de I'Economie Responsable 2023
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INDICATEURS DE GOUVERNANCE

10) Qui sont vos actionnaires ?

Transdev Artois Gohelle est une filiale du Groupe Transdev, dont I’actionnaire majoritaire est La Caisse des Dépoéts et
Consignation (CDC) qui détient 66% du capital de I"entreprise.

Le Groupe Rethmann détient quant a lui 34% du capital, depuis son entrée dans le groupe en 2018. Le groupe allemand
Rethmann est présent dans trois secteurs : la logistique et le transport (filiale Rhenus), I’eau et le recyclage pour les
collectivités, les biotechnologies.

11) Comment sont-ils choisis ? Pourquoi ont-ils accepté de siéger ?

En s’associant fin 2018 au Groupe Rethmann, la Caisse des Dépdts a confirmé son engagement dans I’'accompagnement
des politiques de mobilité au service du développement des territoires. Cette stratégie de partenariat de long terme est
aussi un marqueur fort pour faire de Transdev, un Groupe frangais et européen, un véritable champion international
de la mobilité, contribuant au rayonnement du savoir-faire de la France dans ce secteur. Transdev s’enrichit chaque
jour de I'expertise des missions et de I’activité de la Caisse des Dépéts et du Groupe Rethmann pour mieux comprendre
les enjeux des Collectivités Locales et apporter des réponses pertinentes et adaptées a chaque territoire.

12) Comment sont répartis leurs roles ?

Le Groupe Rethmann et la Caisse des Dépéts partagent des valeurs d’actionnaires de long-terme et d’acteurs au service
du dynamisme des territoires. L’expérience et I'implantation du groupe RETHMANN constituent de fait des atouts
majeurs pour Transdev dans la poursuite de son développement.

La Caisse des Dépbts conserve le contréle exclusif de Transdev, avec plus des deux tiers des droits de vote et 66% du
capital de Transdev, réaffirmant ainsi son réle d’actionnaire majoritaire de long terme.

Avec cette nouvelle structure actionnariale, la composition du Conseil d’Administration de Transdev évolue : celui-ci
compte désormais 11 administrateurs, dont six représentants de la Caisse des Dépéts, trois du Groupe RETHMANN, un
administrateur indépendant et un administrateur représentant des salariés. Le Groupe RETHMANN bénéficie
également d’un poste de censeur au Conseil d’Administration.

13) Comment est réalisé le partage de la valeur dans votre entreprise (valeur immatérielle ou matérielle, primes,
avantages en nature...) ?

Le partage de la valeur est notamment mesuré dans le calcul de notre indice de positivité (Article 8). Transdev Artois
Gohelle réalise une trés bonne performance sur les indicateurs relatifs au partage du profit avec les salariés. En 2021
Transdev Artois Gohelle a versé 257 869 euros a ses salariés sous forme de primes de partage du profit.

BEST PRACTICES « GOUVERNANCE » :
Si nous devions retenir uniquement 2 bonnes pratiques RSE innovantes de votre entreprise autour de la gouvernance...

Quelles seraient ces bonnes pratiques ?
Indiquer 2 “best practices” mises en place dans ce domaine d’action qui vont au-dela de la réglementation.

[] Best practice 1 : T.Ex TADAO Expérience clients voyageurs

En 2017, dans le cadre du redesign du réseau de transport urbain de TADAO, Transdev Artois Gohelle a
proposé a la collectivité une démarche de co-construction, facilitant un développement local sur-mesure,
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en impliquant les parties prenantes locales représentatives du territoire : les associations de voyageurs, les
associations en lien avec le sujet du handicap, les établissements scolaires et les collectivités, les habitants.
Un inventaire des besoins de mobilités et des axes d’amélioration a été réalisé. Différents personas (usagers
représentant un groupe type de voyageurs ayant des habitudes similaires sur le territoire concerné comme
des lycéens, des touristes occasionnels, des actifs travaillants localement, etc...) ont été identifiés pour
permettre de structurer une offre multimodale adaptée au mieux a I'ensemble des habitants ou personnes
se déplacant sur le territoire. Cette méthode collaborative structurée perdure toujours aujourd’hui.

Nous pouvons indiquer que le taux de satisfaction des usagers des transports du territoire Artois Gohelle,
mesuré en 2021 s’éléve a plus de 93%, et est en progression constante.

RESO "0

LES INFOS DE YOTRE RESEAU TADAO TOUT NEUF

(F wansdew

ot e

UNE MOBILITE D'AVANCE

PLUS DE MODERNITE
PLUS DE CONFORT
AVEC LES NOUVEAUX BUS

- i PO— SE iz

+7 lignes TER

18 nouvesux abris vélo séeurisés
SRR

PRENEZ UNE MOBILITE
PLUS DE SIMPLIGITE ET
DACCESSIBILITE AU QUOTIDIEN

D’AVANCE

BOUGEZ PLUS VITE g ! - Un systime dinfarmation on temps
ETBOUGEZ MIEUX. . - réel
p-a/fs

PLUS DE SERVICES
COMPLEMENTAIRES POUR PLUS
DE SOUPLESSE, PLUS DE LIENS,
PLUS D'ACCESSIBILITI

ALLEZ PARTOUT,
VOUS SAVEZ TOUT

» SCHRONOPRO
pé/7 L-

TOUJOURS PLUS LOIN
AVEC TADAO )
p8fo

C'EST DECIDE,
JEM'Y METS

pio/n D 4 SERVICES ALLOBUS
—_—

PLUS D'ACCESSIBILITE
AVEC PROXIBUS

TADAO

TOUS A BORD !
Vous voulez découvrir ou redécouwrir Tadso ? Profitez-en vite,
y?mum,lm.ﬁ-dufemm'mu&:mm

(] Best practice 2 : Certification de la démarche partenariale avec notre AOM (autorités organisatrices de
la mobilité)

En 2022, Transdev Artois Gohelle inscrit le déploiement de la démarche ISO 44001 de gouvernance
collaborative au cceur de sa stratégie commerciale, convaincu de la contribution de cette démarche a sa
performance extra-financiére sur le territoire régional, une premiére en France.

La démarche ISO 44001 vise a certifier la qualité du travail collaboratif avec notre Autorité Organisatrice
de Transport Public (notre client institutionnel). Il s’agit d’un outil de gouvernance objectif et mesurable,
qui répond aux attentes actuelles fortes de transparence et de confiance de notre AO dans le cadre de leur
mission de coordination des transports publics. La démarche permet de cranter les bonnes pratiques, mais
aussi les points d'amélioration pour un impact positif et une valeur ajoutée en constante augmentation
pour les voyageurs du territoire et I'ensemble des parties prenantes concernées. Cette approche
partenariale permet d’ancrer durablement les bonnes pratiques (Qualité de service, Innovation, Image du
réseau, s’inscrit durablement de maniéere durable, et dans la durée.
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2. COLLABORATEURS

RESSOURCES HUMAINES RESPONSABLES

Ameliorer, ocu, @ minima, maintenir les résultats de notre baromeétre social sur toutes
es thématiques suivantes par rapport & N-2 (environnement de travail, posture ma-

nageriale, engagement collaborateurs, soutien social, latitude decisionnelle, margue
mployveur)

Accompagner et soutenir 12 projets RSE initiés par des collaborateurs sur l'ensemble
de la durée du contrat

Engager 20% des collaborateurs dans la consultation des orientations strategiques
de TADAD avec une reprasentation des - de 30 ans : commission “stratégie et nou-
velle genération”.

Atteindre le palier de 5% d'apprentis dans l'entreprise tout au long du cn:nn[trat

Accompagner 'alternant dans son cycle d'apprentissage jusgu'au CDI pour les me-
tiers en tension (personnel de conduite et agent de maintenance).

Avoir 100% des nouvelles recrues mentorges [/ parrainges par des collaborateurs
plus expérimentes tout au long du contrat

Atteindre un effectif composé de 30 % de femmes d'ici 2030

Maintenir une note de 95/100 en matiére d'egalité professionnelle d'ici 2030

Augmenter 20% le nombre de salariés éloignés de 'emploi (GPY, reconversion, ..}

Favoriser I'intégration ou 'accompagnement des personnes en situation de handi-
cap dans l'entreprise selon la charte handicap

Sensibiliser et/ou former 100 % du personnel sur les enjeux du handicap d'ici 2024

Accompagner 20 % de nos collaborateurs vers des dispositifs dipldmants/certifiants
pour favoriser leur évolution ou leur maintien dans l'emploi au sein de Transdev et/
ou des entreprises partenaires (tout au long du contrat)

Favoriser 10 % de nos collaborateurs a la mobilitg interne avec changement de com-
petences (tout au long du contrat)

14) Que mettez-vous en place pour vos collaborateurs au sein de votre entreprise, au-dela de la réglementation ?
(Recrutement, parcours d’intégration, formation, mobilité interne, qualité de vie au travail, rémunération,
prévention des risques, aménagements de postes...)

Les 3 métiers majoritairement représentés sont le personnel de conduite, les agents de maintenance et les
chargés de relation client.
Pour les conducteurs (80% des salariés) et I'ensemble des collaborateurs, nous avons différents dispositifs pour
les accompagner :
® Au niveau de leur insertion et leur intégration dans I'entreprise :

o Une cellule de recrutement Adhoc favorisant I'insertion,

o L’Académie by Transdev en partenariat avec I’AFTRAL, permet de former de futurs conductrices et
conducteurs en apprentissage. Au-dela de la conduite elle-méme, le métier de conducteur est
appréhendé dans toutes ses dimensions (accueil client, conduite, sécurité, distribution de titre,
prévention...) : 80 apprentis ont ainsi été formés en région Hauts de France depuis 2020,

o Le parcours d’intégration et le tutorat en entreprise.

® Au niveau de la vie dans I’entreprise :
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Pour les conducteurs, une meilleure prise en compte du temps « vie professionnelle/vie privée » avec
la numérisation des plannings et feuilles de route, la visibilité des plannings sur plusieurs jours pour
permettre de mieux s’organiser, des accés directs a I'information d’entreprise, des demandes de congé
simplifiées...,

L’apprentissage et 'accompagnement a I’écoconduite,

Des actions de prévention contre les risques d’agression ont été déployées, comme par exemple des
cours de self-défense principalement a destination des conductrices qui en ont fait la demande.

Un accompagnement social (logement, santé...) est proposé aux collaborateurs qui en font la
demande. De méme, un soutien psychologique est proposé grdce a une association locale pour les
collaborateurs tant au niveau professionnel que personnel.

Des rituels d’échanges mensuels sont mis en place sur différents thématiques : sécurité, santé,
sommeil, alimentation...

La prise en compte du parcours professionnel individuel des collaborateurs au travers d’entretiens
spécifiques chaque année et de revue RH permettant de déceler les collaborateurs a « haut potentiel »,
La mise en place d’événements conviviaux destinés aux collaborateurs et leurs familles s’inscrivant
dans les démarches de QVCT (exemple : arbres de Noél, journées de pré-rentrée...)

Depuis 2017, pour les managers de direction et de proximité (40 personnes), Transdev Artois Gohelle a initié
un programme sur-mesure sur 3 axes :

Les réles clés du manager

Les méthodes de résolution de probleme et les outils de I’'amélioration continue

La posture managériale visant a fédérer et encourager les équipes.

Pour tous, des systémes d’intéressement a la performance de ’entreprise sont mis en place et ces accords sont discutés

localement.

100% des managers suivent les formations/informations annuelles concernant les risques de corruption, de sireté et

d’éthique.

NOS REALISATIONS

ALTERNANCE :
5,64 % soit 126 % de progession

Une communaute de tuteurs et de
maitresd’'apprentissage formes

PREVENTION
Formations a la gestion du stress
prevenir le harcelement et les viclences
faites aux femmes
process harcelernent moral et sexusl

4_02 K€ hygiéne de vie et addictions...
CONSACRES A LA FORMATION EN
2021ET
460 CERTIFICATION AUX TESTS
£ DE PERSONNALITE POUR LES
COLLABORATEURS FORMES RECRUTEURS RH

PARCOURS DE MANAGEMENT :

Talent Management, PEP, Guide Pratique FORMATION SPECIFIQUE A

du Manager, parcours certifiants Arcadre et LACCUEIL DES PMR :
manager de proximiteé 16 conducteurs PMR
DIVERSITE : _ .
) . ) 1 REFERENTE FORMEE EN ZONE ATEX
lancement d'une démarche handicap SUR LE SITE HYDRO’GENE
formation des reférents handicap
recrutement inclusif MANAGERS ET PERSONNEL
actions liés a I'égalité professionnelle et MAINTENANCE FORMES

EM ZONE ATEX

qualite de vie au travail

Annexe 4 : détail du dispositif d’alternance

Annexe 5 : Expérience collaborateurs (témoignages)

Annexe 6 : Parcours d’intégration chez TADAO avec un exemple

Annexe 7 : Notre processus de recrutement en 4 étapes
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15) Comment vos collaborateurs sont-ils impliqués dans la gouvernance de I’entreprise (comité, partage de la
valeur, prise de décisions collaboratives...) ?

Notre activité repose sur le management et la responsabilisation des équipes de terrain et sur la richesse des femmes
et des hommes qui constituent ces équipes. Acteurs clés du dialogue social, le management, les organisations
syndicales, les Ressources Humaines et les collaborateurs sont engagés au travers d’un dialogue structuré a différents
échelons de l'entreprise, au service des salariés et de la performance. Les collaborateurs sont impliqués dans les

Comités sociaux et économiques.

La prise en considération du bien-&tre des
salariés est un pilier fondamental de la poli-
tique RH de TAG. Au-dela des dialogues so-
ciaux étroits entretenus avec les différentes
instances du personnel, 'entreprise, en parfait
accord avec ces derniéres, met en place des
actions destinées & mieux comprendre les at-
tentes des salaries dans leur relation a TAG et a
v apporter des réponses adaptées.

En 2020, la mise en place d'un groupe de tra-
vail dedié a la qualité de vie au travail a permis
des avancées notables en ce sens. Sa création
a fait suite aux résultats issus du barométre so-
cial, mais aussi aux =ffets de la crise sanitaire,
qui a réveélé certains besoins ou explorations
nécessaires dans ce domaine.

De ce fait, cet engagement repose sur 3 piliers :
* Le baromeétre social : structure l'crigine
de la démarche
« La commission QVCT © gére et suit la
construction et la cohérence de la dé-
marche
+ Les événements et actions structu-
rantes : permettent 'animation de la dé-
marche

Le barométre social : une démarche d’amélio-
ration continue dédiée a la Qualité de Vie et
aux Conditions de Travail (QVCT)

Depuis 2017, nous réalisons tous les deux ans
une enquéte d'engagement interne qui nous
permet de mesurer nos points dancrages et

nos axes dameélicration pour mieux accompa-
gner les enjeux de 'entreprise.

Les indicateurs de mesure sont regroupés se-
lon trois niveaux :

+ Les composantes du travail

+ Les facteurs d'engagements

+ La tension psychologigue et 'isolement

Les résultats de l'enquéte d'engagement de
2021 ont fait I'objet d'un plan d'actions articulé
autour de trois axes :
« Optimiser la communication opération-
nelle
+« Favoriser la transversalité entre nos mea-
tiers
« Garantir un équilibre vie personnelle /
vie professionnelle avec de bonnes
conditions de travail

Dans le cadre du futur contrat, nous mainte-
nons la réalisation de ce barométre social en
moyenne tous les 2 ans.

#BAROMETRESOCIAL®

Mercl & celles et ceux qul se sont

exprimeés kors du darnier barométre 255
5013l : vos avis nous ont penmis R POMSES
de mesurer le climat soclal de

rentreprise et de mettre an valewr

1 SALARIE

U 2 4 PARTICIPE

des axes de progrés concernant ka TALIX DE
Gualita de Vie au Travail.

s
PARTICIPATION

Ces derniers feront prochainemeant an

I'objet d'actions pliotées par les

membres da la Commission GVT, I

auxguels certalns dentre vous
SETONt assocles.

PRINCIPAUX RESULTATS

CELHAY Wil WOUDW ESLTHUSE

asbor
- DAV EAVORA SIS
SOUTIDH SOCIAL LATIUDE HADGUE
+Da la hidrarchie DlCEMOMELLE B LT
+ Des colégues: TTo% + Autonomia -5 = Flerié S8
» Compeébencis © dappartonance -
acguetion ot Tadsc & Transoaw
mabiitzation - Inktrta du traval
ILES AXES DE PROGRES O QUE LES GUESTIONS
- DRANES EAVORA SIS DUVERTES HOUS ENSEIGHENT
Cas Epects sont & considéror
Tamioration de 12 quaite dowie au
Fr— e e vl
PENCHOLO QU I TRAVAL PARTAGE DE
i 4% . Chame emctionnase 41% LINFORMATION
E I Conditicns mataricias
» Ethigua fancoloment.
T ECOUTE

COORDINATION

R sosmuss e
[ we—— AAGET \
srticpaton e 3N Colaboration 20%
[ —— =
Rewtcm Oenta 5';.%

Hea comabs e
aont engegis dera
Fentrcras

TADAO Fymseny

ARFOT COHELLE
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Conformeément a la corwvention collective at
aux accords dentreprise, TAG propose 4 ses
collaborateurs des plans de déroulement de
carrigres en lien avec les chjectifs de perfor-
mance de l'entreprise.

Une attention est portea sur le dialogue et les

dans les Hauts-de-France (Le meilleur taux régional de Transdev en France).

TAG doit adapter constamment et efficace-
ment ses compétences internes pour assurer
I'avenir : les metiers avoluent, de nouveaux
matiers se créent, des bescins en competences
nouvelles apparaissent.

En 2020, I'engagement des collaborateurs a été mesuré dans le cadre de I'enquéte Tell us avec un taux proche de 80%

perspectives déwvolutions de carrieres au sein
des instance représentatives.

Les collaborateurs béneficient également d'un
compte epargne temps et d'un plan d'épargne
salariale.

La Gestion des Emplois et des Parcours Profies-
sionnels (GEFPP) est un gage de performance
permettant de préparer l'entreprise et ses col-
laborateurs aux differentes mutations et de
securiser les parcours professicnnels des col-
laborateurs.

Mous poursuivons cette politigue de gestion
et develution de nos metiers dans le prochain
contrat.

TAG sappuie aussi sur une cartographie des
emplois qui est un recensement des emplois
existants dans l'organisation. Cette carte per-
mat une visualisation de tous les matiers avec
pour principal objectif de montrer les proxi-
mites d'amplcis et les specificités de chacun
d'antre eux.

Cette démarche permet aussi de détecter régu-
ligrament les emplois sensibles pour lesquels le
sarvice RH identifie 'effectif concernég, les titu-
laires et leurs caracteristiques (age, formation,
potentiel, motivation). Savoir les icentifier au
plus vite permet de mettre en place un plan
d'action RH efficace pour reduire leur criticite
et leur occurrence,

TAG s'efforce de favoriser la mobilite interne a
competences similaires. Les postes a pourvoir

MALIK KERROUCHE. 42 ANS ; i . )

i ] {hors conduite) sont diffuses en interne par le
D%‘t;ﬂ“d"'?t@“f receveur a manager de proxi- biais de Bourse a 'Emploi (BAE) afin d'offrir
i

des perspectives deévolution interne cu au sein
du groupe Transdev aux collaborateurs.

Malik Kerrouche est issu dune experience
commerciale dans la talephonie mobile et
coach sportif dans le domaine du football. Il a
Ccommence sa carriere comme conducteur re-
cevaur en 2011 en tant guintarimaire sur le site
d'Hénin Beaumont.

Chague candidature fait I'cbjet d'une évalua-
tion sur la base de la grille puis sera regus en
entretien par un membre de la direction RH
et par un operaticnnel. Les candidats effec-
tuent des tests de personnalite realises par les
éguipes RH certifies ASKE (Assessment Skills
Aprés avoir réalisé guelgues missions de ren- Experience) et PAPI.
fort auprés de l'egquipe manageriale et ayant
reussi le process de recrutement an interne, il
est nomme Manager de proximite en 2020 sur
la zone Cuest. |l renforce ainsi son experience
et ses competances en s'appuyant sur ses gua-
lites de leadership, de rigueur, d'autcnomie at
d'efficacite.

Ce processus st reconnu par les collabora-
teurs et par les partenaires sociaux

Dossier de candidature Trophées de I'Economie Responsable 2023
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16) Quelles actions favorisent la diversité et I'inclusion dans votre structure et qui les portent ?

En 2020, en raison de la pandémie, I'enjeu de l'inclusion est encore renforcé pour nos équipes, les communautés que
nous servons et la société dans son ensemble. Le Programme Diversité et Inclusion lancé fin 2018, est devenu un
programme prioritaire depuis 2020 et s'incarne par :

la mesure réguliere de l'indice d'égalité Homme/femme dans l'indice de positivité

le taux de personnels en situation de handicap (6,3%) et la mise en place de la semaine du handicap pour
sensibiliser tous les personnels a la prise en compte du handicap (portés par les responsables HSE)

le volume de nos heures dédiées a l'insertion (7%)

la mise en place de mentorat dédié aux collaboratrices depuis 2019 a différents niveaux de I'entreprise

le suivi des talents sans discrimination avec notre programme People Review dans la région

la mesure de notre Indice de Positivité en région

la mise en place d'un module Diversité et Inclusion dans I'application MyMobileLearning

Au titre de la diversité au sein de TAG, intégrer
le handicap fait partie de notre objectif de re-
crutement =n collaboration avec le cap emploi
du territoire.

Dotés d'une expérience professionnelle sou-
vent differente, les travailleurs handicapés
portent un regard différent sur le travail et le
partagent avec les autres collaborateurs. A
l'instar des autres types de mixité le handicap
insuffle ainsi une nouvelle dynamique au col-
lectif de travail.

TAG a débuté un diagnostic avec 'AGEFI-
PH afin d'intégrer la thématique « Handicap »
dans la politique de gestion des ressources hu-
maines permettant de dépasser 'exigence ré-
glementaire des &% de travailleurs handicapés.

Annexe 8 : Index égalité professionnelle Femme/Homme

Dossier de candidature Trophées de I'Economie Responsable 2023

L'egalité est en un enjeu de développement du-
rable. La mixité est un atout.

TAG a inscrit I'égalité professionnelle au coeur
de sa politigue des Hessources Humaines et de
ses processus de recruterment.

La volonté de TAG est de féminiser davantage
ses aquipes en poursuivant les actions de sen-
sibilisation auprés du public féminin qui ne se
dirige pas spontanément vers les métiers du
transport public. Mous veillons & instaurer les
conditions les plus favorables pour l'exercice
des metiers du transport, afin de les rendre
plus attractifs et de fidéliser les recrues.

MNotre engagement est d'atteindre un cap de
30% de fernmes dans nos effectifs.
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-, , ) « TAG soutient les acteurs de
Mous entretenons de maniére trés active des . -
. . - rinsertion er ia dynarmcue
partenariats avec les acteurs de I'emplol et de . ! )

" ‘ == ’ IL_"H | nour i .’-."-,'v_‘lf_-‘ h ?

linsertion du territoire et sommes engagés 'CC9/E ""f'+' empioi, , “_
3} Frr A=l =Tatn

dans des dispositifs - notamment en rejoignant en

2021 la communaute locale

« les entreprises s'engagent »

dans l'objectif de favoriser 'emploi de
tous les publics. Cette communaute
federe toutes les entreprises de

« Les Pales emploi

*» Les Missions locales
« Les PLIE

« Maison de l'emploi

. Le CAP EMPLOI France qui s'engagent a travers des

. LE‘S Entrepriges S"engagent Chons SL-}C.'IEIIIES E'f nNnNnovanies »

« 'école de la deuxiéme chance

* Le conseil départemental Mos actions majeures déja engagées sur le ter-
« L'OPCO mobilité et services ritoire :

« Les centre de formation AFTRAL de
Dourges, de Wasquehal et PROMO-
TRAMNS a 5t Laurent Blangy

= Le CFA Académie bu TRANSDEWY

+« Recruter en alternance et deéposer nos
offres sur le portail 1jeunelsolution.

. .\ gouv.fr
* Les ecoles pour les contrats d'alternance . Proposer des immersions profession-
et/ou d'apprentissage par exemple le ly- nelles

ceée Allende de Béthune, IUT de Lens et

* Engager nos collaborateurs dans e
de Bethune... dad

mentorat de jeunes dans son parcours
scolaire et professionnel

« Accueillir des stagiaires et recruter des
jeunes en utiliser le portail 1jeunelsolu-
tion.gouv.fr utilisés par des millions de
jeunes

+ Accueillir des gléves de 3éme scolarisés
au sein détablissements des réssaux
d'éducation pricritaire

+ Embaucher un salarié qui réside dans un
quartier pricritaire de la politigue de la
ville.
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17) Merci de remplir ce tableau d’indicateurs et leurs évolutions sur les derniéres années ou d’indiquer N/A si
vous n’étes pas concernés.

Indicateurs Année 2021 Année de référence
(2022)
Effectif de I'entreprise 541 547
Répartition Homme/Femme Homme : 72,3 % - Femme : 27,7 % Homme : 71,5 % - Femme : 28,5 %

Composition du CODIR Homme : 7 - Femme : 3 Homme : 7 - Femme : 3

Effectif des collaborateurs en CDI 509 (94,1%) 511 (93,4%)
Moyenne d’age 43,7 ans (H:44,4—F:42) 43,7 ans (H:44,4-F:42)
% de personnes Reconnues en

Qualité de Travailleur Handicapé 3,33% 3,66 %

(RQTH) dans vos équipes ?
Effectif des personnes en situation | 38 jeunes dans 6 filiéres du CAP au

0,
d’apprentissage Master - 5,73% 530 %
Turn-over 4,35 % 6,11 %
Taux d’absentéisme 10,19 % 11,42 %
Nombre d’accidents du travail 18 26
Taux de satisfaction des
719 N/A
collaborateurs (si calculé) % /
% de la masse salariale consacrée 1,97 % 2,23 %
au plan de formation
Nombre de collaborateurs ayant 24 35
évolué dans I’entreprise (mobilité
interne)

BEST PRACTICES « COLLABORATEURS » :
Si nous devions retenir uniquement 2 bonnes pratiques RSE de votre entreprise portées sur les collaborateurs ... Quelles

seraient ces bonnes pratiques ?
Indiquer 2 “best practices” mises en place dans ce domaine d’action qui vont au-dela de la réglementation.

[] Best practice 1 : Les semaines a thémes :

Tout au long de I'année, I'animation de semaines a théme est 'occasion de rassembler le personnel autour de sujets
forts pour sensibiliser, échanger et apporter des bonnes pratiques au quotidien. La participation d’intervenants
externes et d’autres services renforce les discours et apporte une pédagogie supplémentaire. 3 semaines a théemes ont
été organisées, chacune autour d’ateliers bien spécifiques :

® Semaine de la Qualité de Vie au Travail du 15 au 18 Juin
® Semaine de la sécurité routiére du 18 au 21 Octobre
® Semaine du handicap du 15 au 18 Novembre

Les animations ont a chaque fois été proposées sur I'ensemble des dépbts en partenariat avec des experts extérieurs
selon les sujets abordés.

Dossier de candidature Trophées de I'Economie Responsable 2023
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RETOUR SUR TROIS SEMAINES A THEME

QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

Dans le cadre de I'evenement national de la Se-
maine pour la Qualité de Vie au Travail, Trans-
dev Artois Gohelle a animé des ateliers auprés
de l'ensemble des collaborateurs pour échan-
ger de maniére collective sur 4 thématiques
et contribuer a la construction de bonnes pra-
tiques pour améliorer le guotidien :

> Atelier « discussion » entre les agents du
PCC et les agents de conduite

» Atelier « Initiation au réveil musculaire =
avec la FFEPGV (Fedération Francaise
d'Education Physique et de Gymnastique
Volontaire) des Hauts de France

> Atelier « sondage » pour élaborer une
charte de la réunion et de la correspon-
dance par mail reussies

> Atelier poste de conduite animeé par la
maintenance pour « former » les conduc-
teurs au réglage des sieéges et a la bonne
posture

HANDICAP

Empécheée en 2020 du fait de la crise, Tadao
a renoué avec cette manifestation destinee a
porter un regard nouveau sur les probléma-
tiques liees au Handicap. Cette année, 'AFP
France Handicap a permis des échanges di-
rects avec des usagers concernes et des mises
en situation.

Un quiz etait aussi propose pour conclure I'ate-
lier de rmaniere ludique pour revisiter laccueil
et la prise en charge des usagers concernas.
Enfin, le service RH, secondé par l'Assistante
sociale ont tenu des dinformation et de dis-
cussions sur la RGQTH : la Reconnaissance de la
Qualité de Travailleur Handicape. Une sensibili-
sation gui a permis de sensibiliser sur la nature
trés diverses des handicaps et notamment les
handicaps « invisibles =».

SECURITE ROUTIERE

La prise de participation a cette semaine s'est
concrétisée via 5 ateliers :

> Le code de la route

> lUn parcours d'anticipations

> Une vidéo fjeu des 7 erreurs

> Une initiation aux gestes de 1 secours

* Une initiation a la maintenance « niveau O »

[ Best practice 2 : Les ateliers de maintenance adoptent la méthode 55

La démarche 5S a été lancée dés octobre 2021 afin de réorganiser les ateliers de maintenance et d’améliorer la sécurité
du personnel. La méthode 5S, applicable a tout espace de travail (y compris les bureaux), constitue une forme de
standardisation des postes de travail, par gestion visuelle. Elle fait en sorte qu’un employé puisse avoir
quotidiennement, a portée de la main, I'information, les outils et le matériel requis pour effectuer sa téche a son poste
de travail, et ainsi travailler efficacement et de fagon sécuritaire.

L’objectif est d’instaurer des espaces de travail efficaces qui s’expliquent et se réglementent par eux-mémes en tout
temps, a I'aide de procédures et d’instructions visuelles. Afin de suivre cette démarche et accompagner les équipes, des
réunions mensuelles sont organisées afin de réaliser la revue du plan d’actions.

Pour impliquer les équipes et responsabiliser chacun dans la mise en place de la démarche, une cartographie de chaque
atelier a été réalisée, avec un référent par zone. La communication visuelle joue un réle important dans cette démarche,
c’est pour cela que des panneaux ont été installés dans chacune des zones avec un visuel montrant I'atelier avant et
I'atelier apres, ainsi que la personne référente.

#INFOS5S

RESPONSABLE
DE ZONE

L}

e e SR ]
Y il ddddd
TADAO G sases:

ARTOU GONELLT

#PRENONSDELAVANCE
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3. COLLECTIVITES

IMPACT ECONOMIQUE ET RAYONNEMENT

Faciliter l'insertion sociale sur le territoire Avoir 30 actions par an pour
favoriser I'emploi sur le territoire

D’ici 2030 étre partenaire de 100% des événements socio-culturels majeurs
du territoire

Mener 2 actions par an favorisant la mobilite et le sport

Avoir 2 actions participative par an impliquant la population du territoire
Augmenter de 15% la fréquentation des personnes en situation de handicap
d’ici 2026 a travers le titre CMI

Sensibiliser et former 100% du personnel a I'accueil des personnes en
situation de handicap d'ici 2024

Sensibiliser et outiller 100% des structures d’encadrement des personnes en
situation de handicap a I'utilisation du réseau Tadao d’ici 2030

Informer 100% de nos partenaires sur cette démarche de coopération sur
enjeux RSE du territoire

Faire adhérer 50% de nos partenaires a cette démarche en 2024 et 80% d’ici
2030

Engager 100% des adhérents signataires sur 1 action concréte a minima d’ici
2030

18) Comment votre entreprise privilégie le local ? (Approvisionnement, sourcing, embauche...)

Transdev Artois Gohelle joue un réle majeur dans le développement économique et social du territoire en desservant
avec des systémes de mobilité adaptés I'’ensemble des habitants. Cela s'incarne par exemple par :

® Assurer la continuité du service public : lors de I'état d'urgence, les services ont continué d'étre assurés dans
les villes que nous desservons.

e Innover afin d'accompagner les publics vulnérables : mise en place de I'Espace Mobilité de I'Artois (EMA) et
accompagnement resserré des habitants des QPV dans leur mobilité vers I'emploi

® Recruter localement avec I'académie by Transdev (CFA) pour permettre aux jeunes d’Artois Gohelle d'accéder
a nos métiers

® Avec notre charte achats responsables, nous nous fournissons prioritairement dans les HDF lorsque les
fournisseurs peuvent répondre a notre besoin, nous priorisons les achats inclusifs.

19) Avez-vous travaillé avec vos parties prenantes (clients, fournisseurs, collaborateurs, concurrents...) pour
améliorer la performance sociale, environnementale ou sociétale de votre entreprise ?

Sur le territoire Artois Gohelle, nous travaillons avec notre client « Artois Mobilités » sur les projets de transition
énergétique (Hydrogene, hybride, électrique, biocarburants, ...).

Dossier de candidature Trophées de I'Economie Responsable 2023
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Notre démarche d’achats locaux s’incarne au travers des prestations nécessaires pour nos entreprises d’entretien, de
mécanique, de prestations diverses pour lesquelles nous privilégions les achats de proximité ( + de 40% de nos achats
sont locaux sur le territoire de I’Artois). Nous favorisons la collaboration avec des ESAT locaux, chaque fois que I’activité
le permet (Exemple de 'entretien des vétements de travail des techniciens de maintenance, ou I'entretien des espaces
verts).

ENGAGEMENT CIVIQUE ET DONATION

20) Quel est le lien de votre entreprise sur le territoire, avec les écoles, associations, ONG... ? (Mécénat de
compétences, sponsoring, sensibilisation...)

En 2020, Transdev a rejoint le Collectif d'Entreprises pour une économie plus inclusive qui rassemble des entreprises
frangaises emblématiques dans leur secteur. Transdev est engagé aupres d'ONU Femmes et réaffirme son soutien aux
dix principes du Pacte mondial.

Les collaborateurs RH interviennent également dans les lycées, les agences Péle Emploi, les tables rondes régionales
pour parler de nos métiers.

Au niveau local, Transdev Artois Gohelle est partenaire de différentes actions de mécénat, de sponsoring ou
d'engagement citoyen :

v Sponsor du club de Tennis de Table de Liévin et du FutSal de Béthune,

v Partenaire du RCL et accompagne les publics vulnérables vers le sport

v Accompagnement tous les ans des établissements scolaires dans un parcours de sensibilisation & la sécurité
routiére et a la mobilité avec I'ensemble des parties prenantes (collectivités, Police et gendarmerie, pompiers,
croix rouge etc...)

v La Fondation Transdev a accompagné plusieurs projets depuis 2017

Avec la mise en place du réseau 2019, la dimension RSE est entrée pleinement dans le spectre des exigences portées
par TAG pour accompagner le développement territorial et soutenir les initiatives locales sociales et solidaires. L’année
2022 a encore marqué des avancées en ce sens. Parmi les actions les plus visibles, on retiendra :

Vv La prise de participation dans le dispositif « 10 000 entreprises inclusives » dans le cadre du programme « 1
jeune/1 solution »
v L’accompagnement de I'association « La cravate solidaire »

Vv Le projet « Boites de Noél » au profit des sans abris

Dossier de candidature Trophées de I'Economie Responsable 2023
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TADAO SOUTIENT LASSOCIATION
LACRAVATE SOLIDAIRE - LILLE
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SOLIDARITE
IMPLICATIO,
GENEROSITE...

ALLONS PLUS LODH 1|
SE3SION DE TRILE 13 JUTLLET MATIN,A LILLE
(DANS LA LIMITE DE 5 PERSONNES)

MERCI !

LA GRAVATE SOLIDA IRE NOUS PROPOSE DE FARTICIPER A UNE

INSCRIPTION : TEAM TAGS TADAO FR

$PRENONSDELAVANCE TADAO (Fymesee
s s

T DE VETEMENTS
4 COLLECTES!

%

e

Entre 2018 et 2021, Transdev Artois Gohelle était signataire du PAQTE, se traduisant par une série d’actions en faveur
des QPV pour faciliter la recherche ou le retour a I’emploi des populations, en particulier jeunes, de ces quartiers. Dans
la continuité de cette implication pour I'inclusion, TAG a accepté de rejoindre le projet « 10 000 entreprises inclusives

» sur le bassin de I'emploi de Lens, piloté par le PLIE de Lens-Liévin/Hénin-Carvin.

Pour atteindre les objectifs fixés, TAG a formalisé la promesse suivante :

e 2 stages découverte pour des éléves de 3éme issus de QPV

e 1 session de visite/découverte d’entreprise et de ses métiers

e 4 contrats d’alternance et 1 contrat de professionnalisation en faveur des QPV

e 2 parrains pour 'accompagnement de jeunes issus de QPV

e 1 action en faveur du recrutement de personnes handicapées

LA CRAVATE SOLIDAIRE

En sépandan de maniére praguraTiue s prodimaiques
aocer e dfferents temiceres
4

LA CRAVATE SOLIDAIRE

« Nous poursuivons cette dynamique
en nous engageant dans le projet
« Cravates solidaires ». Il permettra de
fédérer nos collaborateurs autour cbun
projet dhentreprise et de poursuivre
notre politique de lutte contre
bhexclusion en allant au plus pres des
habitants issus des QVPs. Les ateliers
« coup de pouce mobiles » favorise-
ront la mobilité inclusive. Nous soute-
nons ce projet, qui est une premiére
sur notre territoire et qui correspond
aux valeurs de l'entreprise et a notre
engagement. »

Dossier de candidature Trophées de I'Economie Responsable 2023

LES CONCERTS DE POCHE

« Favoriser  linclusion sociale,
contribuer au developpement de liens
sociaux et intergeénérationnels et de
proximité, faire circuler les publics
et encourager la mixité sont des
engagements que nous soutenons
avec le projet « Concerts de poche ».
Nous sommes plus que favorable a
cette association qui permettra de
développer la mobilité des habitants
issus des QPV pour fréquenter plus
facilement des structures culturelles. »
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L’association La Cravate Solidaire lutte contre les discriminations liées a I'apparence, en fournissant aux demandeurs
d’emploi des tenues qui les aident a réussir leurs entretiens d’embauche. Cette association, soutenue par la Fondation
Transdev, propose aux entreprises, depuis 2012, d’étre partie prenante dans la collecte des vétements adaptés a la
recherche d’emploi. Tadao a relevé le défi en 2021 pour I'antenne des Hauts de France en collectant 200 kg de
vétements, chaussures et accessoires. Une initiative qui a fortement mobilisé le personnel pendant une semaine, avec
un record régional a la clé !

C’était en 2020 I'initiative d’une collaboratrice du service Etude : organiser une collecte de « boites de Noél a destination
des sans-abris. TAG a soutenu le projet cette année encore en lui donnant une dimension plus grande en y associant
les transporteurs sous-traitants ainsi qu’Artois Mobilités. Toute la logistique a été portée par TAG, de la récolte des
produits a l'emballage et jusqu'a la livraison aupreés de deux associations locales : '’AFPA a Lens et le PHARE, a Béthune.
Un réel succés avec 185 boites offertes au cours de cérémonies d’échanges avec les bénévoles des associations et des
bénéficiaires.

Dossier de candidature Trophées de I'Economie Responsable 2023
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CHAINE DE VALEUR RESPONSABLE

21) En quoi votre chaine de valeur est-elle plus durable ? Avez-vous mis en place des critéres d’achats et de
répartition de la valeur ? (Evaluation des fournisseurs, méthodes d’évaluation, contractualisation des
relations, nature des achats et leurs impacts...)

Chez Transdev Artois Gohelle, des contrats cadres s’appliquent sur des fournitures standardisées en particulier pour les
piéces de rechange de la flotte de bus et cars, avec des prix réglementés. En dehors de ces activités, nous favorisons le
développement territorial en choisissant des partenaires locaux en faveur de :

e L’insertion et I'inclusion (Centre de Travaux d’Intérét Général, ESAT, société d’insertion...)
e [’emploilocal (Fournisseurs ou prestataires locaux)
e Laréduction de notre empreinte carbone

Au-dela de I'achat et de I’'approvisionnement de biens et de services, quels que soient nos fournisseurs ou sous-traitants,
nous visons des partenariats durables sur la base de nos engagements :

e Sensibiliser nos fournisseurs et sous-traitants a la démarche responsable : politique achats responsables et
charte fournisseurs ;

e S’assurer qu’ils s’engagent a suivre nos principes éthiques : nous communiquons et expliquons a nos
fournisseurs et sous-traitants nos principes éthiques

e Prendre en compte leur engagement pour un commerce responsable : achats inclusifs, issus de I'ESS, clauses
d'insertion contractuelles

e Evaluer la relation avec nos fournisseurs : nous gérons un panel de fournisseurs intégrant I’évaluation des
risques potentiels associés et mettons en place des actions quand cela est nécessaire

e Surveiller I'implémentation de notre politique au sein de nos différentes filiales : KPl s basé sur le taux de
contrats cadres intégrant la charte fournisseurs.

La majorité de nos fournisseurs et sous-traitants sont locaux sur Flandre Artois, que ce soient des entreprises locales,
ou des entreprises nationales avec des sites relais en Hauts-de-France.

SWCHBNPRIRN = | o --- BTN E -

DEPENSES FRANCE ACHATS INCLUSIFS
C,Uansdg, CAAchats 1,192.79Mé€ 96.83M€  8.1%
Whe mobliey company Fournisseurs 15,991 2,579 16.1%

Répartition per domaine / sous domaine / famille sur
les achats Inclusifs

2623 - 32 Reépartition par régions / entités sur les achats
T inclusits

MC Dormaine

SM € (5%) (19

M
1M¢ e X
Fosrnaseur o, N SR
M (6%) i
{ ) @ Achats Gis .
@Prstations nt
; v oM ¢ @Bhiments ¢ Faci
Domane/ Seus -domaine/ Familie
All QupEMEnts, Mat
L el atque o T,
2 OM( 10.. () 13M € A
Région YMC 12M € (12% (13%) Jon rra
B -

Socéne
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INCLUSION ET TERRITOIRE

AXxe : étre acteur du territoire

Faciliter 'insertion sociale sur le territoire &voir 30 actions par an pour favoriser
'emploi sur le territoire

Eaciliter Pinsertion IZ.)'ic.i 2030 étre partenaire de 100% des événemnents socio-culturels majeurs du ter-
sociale sur le territoire [RlEllS

Mener 2 actions par an favorisant la mobilite et le sport

Avoir 2 actions participative par an impliguant la population du territoire

Augmenter la fréeguentation des personnes en situation de handicap d'ici 2026 &
travers le titre CMI

L CE Ll Sensibiliser et former 100% du personnel a I'accueil des personnes en situation de
aux personnes en

L= handicap d'ici 2024

Sensibiliser et cutiller 100 % des structures d'encadrement des personnes en situa-
tion de handicap a l'utilisation du réseau TADAO d'ici 2030

Informer 100% de nos partenaires sur cette démarche de coopération sur enjeux
Coopérer avec RSE du territoire
nos partenaires au

déploiement de nos Faire adhérer 50 % de nos partenaires & cette démarche en 2024 et 80% d'ici 2030
stratégies RSE

Engager 100 % des adheérents signataires sur 1 action concréte a minima d'ici 2030

22) Est-ce que votre entreprise valorise une communauté ou met en place des actions pour étre plus inclusive
sur le territoire ?

La mobilité est essentielle pour une bonne intégration dans le tissu économique et social d’un territoire : accéder a
I’'emploi, la culture, la vie associative, nécessite de se déplacer en dehors de son périmétre immédiat de résidence.

Or, le recours et I'usage des transports collectifs n’est pas une démarche évidente ou naturelle. Elle fait souvent I'objet
de freins : craintes de ne pas savoir s’orienter, d’utiliser les outils a disposition, de la promiscuité, ignorance des codes
et des offres disponibles.

L’'accompagnement de ces publics en difficulté est au cceur des initiatives portées par Transdev Artois Gohelle. C’est
tout I'objet de deux grandes démarches engagées depuis fin 2019 :

L] Lelaboratoire LEMON (cf.FOCUS) : co-construction puis expérimentation de solutions innovantes, liées a
des problématiques précises, dans le but de proposer ensuite un essaimage auprés de publics, de
quartiers ou de territoires aux problématiques similaires. Dans le contexte de TADAO, les Quartiers
prioritaires de la Politique de la Ville constituent la cible prioritaire

LEMON est un programme exclusif créé par Transdev pour imaginer et
expérimenter de nouvelles maniéeres d’aborder la mobilité de facon co-
construite.

laboratoire d’expérimentation des mobilités Sur le territoire Artois Gohelle, Transdev Artois Gohelle s’associe a Artois
Mobilités, des communes, des commercants, des acteurs locaux et se
concentre sur 3 axes prioritaires :

> Favoriser la mobilité dans les quartiers Politique de la Ville

> Faciliter le parcours mobilité des demandeurs d’emploi

> Favoriser la mobilité vers les pbles générateurs autrement qu’en voiture
particuliére
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L] La plateforme de mobilité EMA (Espace Mobilité de I’Artois) : soutien technique et financier a la création
de I'association dont le but est de proposer des diagnostics mobilité et des accompagnements spécifiques
jusqu’au retour a I'autonomie via les solutions les plus adéquates, notamment pour accéder a I’'emploi

LES MISSIONS D’EMA

Aider les personnes en difficulté de mobilité a acquérir une
autonomie dans leurs déplacements en favorisant le recours
aux dispositifs de droit commun

Es p AC E Etre ressource au service des publics cibles et des
professionnels de I’action professionnelle et sociale qui les
4 accompagnent, centraliser des informations et les restituer
MOBI LI T E aux partenaires et publics

Accompagner les opérateurs institutionnels de transport dans

D E L’ﬁ RTQ' S I'adaptation de la communication et de la pédagogie aupreés
e

des différents publics utilisant les réseaux et favoriser
I'intermodalité

Jouer un réle d’observatoire, d’expertise, et venir en appui
afin d’améliorer I’offre publique

BEST PRACTICES « COLLECTIVITES » :

Si nous devions retenir uniquement 2 bonnes pratiques RSE de votre entreprise portées sur le domaine d’action

« collectivités »... Quelles seraient ces bonnes pratiques ?

Indiquer 2 “best practices” mises en place dans ce domaine d’action qui vont au-dela de la réglementation.

[l Best practice 1: A + dans I’bus, un programme d’apprentissage de la mobilité pour les
collégiens mélant jeu, immersion et mise en pratique

Concept :“A + dans I’'bus” est le programme d’apprentissage de la mobilité proposé par Tadao aux
collégiens du territoire. Il s’appuie sur 4 ateliers proposés pendant I'année scolaire qui ont vocation a
permettre aux éleves de faire connaissance avec le réseau de bus et d’acquérir les compétences essentielles
de la mobilité quotidienne.

Le programme a été con¢u dans la cadre de LEMON®, le Laboratoire d’Expérimentations des Mobilités
d’Artois Mobilités, le réseau Tadao et Transdev, dont la mission est de faciliter I'émergence et la mise en
ceuvre d’expérimentations. Les principes de fonctionnement permettent :

e de tester un service/produit sur une échelle réduite et pertinente — donc incluant tous les
indicateurs de mesures nécessaires a son évaluation

e un mode de fonctionnement rythmé autour des apprentissages (test and learn) avec des phases de
cycles itératifs donnant la possibilité de modifier ou de réadapter le projet dans des délais courts.

® une écoute continue des usagers/citoyens au travers de divers dispositifs de co-construction

® un mode de travail collaboratif privilégiant les acteurs locaux.

Contexte : Ce programme d’apprentissage est né du constat que, pour les collégiens, en particulier ceux
situés en zone REP + d’éducation priorité, la scolarisation était plutét subie que choisie. Le manque de
maitrise et de connaissance de I'offre de mobilité et les difficultés a s’approprier le réseau de transports
pouvant limiter les choix d’orientation ou de stage en classe de 3éme. Et les éléves faisant plutét le choix
de la proximité au détriment des choix individuels de filiéres ou de spécialités.

Ce programme s’inscrit dans l'axe de travail « Apprentissage » dans le cadre du Laboratoire
d’Expérimentation des Mobilités — LEMON® installé a Lens depuis 3 ans. LEMON est un dispositif
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d’innovation collaborative qui permet de faire émerger ensemble avec ’AOM et les acteurs du territoire,
des projets d’expérimentation. Il s’agit de répondre a des problématiques concreétes du territoire en testant
d’abord a une micro-échelle.

Le programme d’apprentissage de la mobilité “A+ dans I’bus” combine différentes approches et techniques
d’apprentissage, mélant une approche « classique » de présentation du réseau, une approche ludique et
de mise en pratique avec un rallye et une approche immersive avec la proposition d’un serious game en
réalité virtuelle.

L’objectif est de tester ces différentes approches pour déterminer celles qui fonctionnent le mieux et garder
le meilleur de chacune.

La prochaine édition se déroulera sur I’'année civile 2023. 15 colléges seront associés a la démarche pour
environ 15 classes/groupes, représentant environ 300 éléves. L’objectif étant d’ouvrir ce programme a
I’ensemble des 4éme/3éme du territoire qui est composé de 60 colléges. Un travail est en cours
d’élaboration afin d’enclencher le passage a I’échelle tout en intégrant ce dispositif comme étant une
étape significative dans le parcours scolaire des éléves

Lien vidéo sur la présentation du serious game immersif : https://www.youtube.com/watch?v=0b7xIH-
61yQ

(] Best practice 2 : Innover pour lever les freins & la mobilité dans les Quartiers Prioritaires

La levée des freins a la mobilité pour les habitants des quartiers prioritaires est I’'un des chantiers engagés dans le
cadre de la démarche LEMON.

Apres I'étude des problématiques de 3 quartiers-test en 2020, I'année 2021 a été marquée par la phase d’idéation
avec les habitants eux-mémes et les partenaires locaux afin de dégager des orientations d’actions. Les conclusions ont
ensuite nourri la réflexion de Tadao et d’Artois Mobilités afin d’identifier précisément une expérimentation
personnalisée a mener au sein de chaque quartier. Les travaux ont abouti aux propositions suivantes :

* Rouvroy, quartier Nouméa : la problématique était la difficulté pour les habitants de pouvoir lier mobilité
individuelle et accés a I’'emploi. La solution envisagée consiste ici en un forum de la mobilité pour I'emploi. Son
principe est de proposer a des demandeurs d’emploi identifiés des mises en relation avec des employeurs du
secteur et de leur expliquer en méme temps les solutions de mobilités correspondantes via le réseau Tadao,
avec la promesse de recontacter toutes les personnes n’ayant pu trouver de solution lors du forum pour «
inventer » avec elle de nouvelles solutions de mobilité répondant a leur problématique propre, en lien avec la
plateforme EMA.

e Nceux-les-Mines, quartier Terre Noeve : le principal frein lié a I'utilisation des transports relevait de la
méconnaissance de I'offre et de difficultés d’accés au réseau. La solution s’est ainsi orientée sur la mise en
place d’une offre servicielle au sein du quartier construite autour d’un dépositaire : installation d’une borne
interactive pour faire sa demande de carte, échanger avec le réseau, installation d’un terminal de vente au sein
du commerce partenaire, animation d’ateliers de médiation numérique centrés sur I'utilisation des outils
digitaux du réseau, mise en place d’un dispositif d’information ciblé au sein de la zone de chalandise.

e Ljévin, quartier Blum-Salengro-109 : C’est ici un non-désir de mobilité qui a principalement été identifié.
L’enjeu consiste donc a donner envie aux habitants de découvrir le territoire en utilisant le réseau de
transports en commun et de démystifier I'usage de ces derniers. Une solution ciblant les jeunes a pris forme
par le biais d’un jeu numérique proposant une enquéte a résoudre sur un temps donné et pour laquelle les
indices a rassembler sont a découvrir en différents endroits du réseau.
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4. ENVIRONNEMENT

AXxe : Préserver P’environnement

Chantiers Objectifs visés

Diminuer notre empreinte carbone de 30% d'ici 2030

Diminuer notre Sensibiliser 100 % des collaborateurs sur les enjeux environnementaux d'ici
empreinte carbone 2025

Realiser 30% de nos achats de maniére durable et en local d'ici 2025

Diminuear de 2000 litres /semaine notre consommation de gasoil d'ici 2025

Optimiser notre _ _ _
utilisation des Augmenter de 40% la part des énergies renouvelables dans notre mix énergstique

ressources d'ici 2030 sur le matérial roulant
énergétiques

Diminuer de 10% notre consommation d'énergie liee a nos infrastructures d'ici 2025

Renforcer la valorisation des déchets industriels Valoriser 50% de nos déchets
industriels d'ici 2030
« Valoriser 70 % des déchets liquides

Dptimni:e:régcgﬁ:tt;on de « Valoriser 30% des déchets solides

Diminuer de 10% nos déchets par an par rapport a 2021
Tendre vers le O déchet pour les autres déchets

Contribuer 4 hauteur de 102 000 € & des projets pour la préservation de la biodiver-
sité via CDC Biodiversite d'ici 2030

Préserver la
biodiversité et les Diminuer de 10% notre consommation d'eau d'ici 2030
ressources naturelles

Tendre vers une utilisation O des produits nocifs pour I'environnement dans le cadre
de notre activité d'ici 2025

23) Développez en 10 lignes votre stratégie RSE en ce qui concerne la partie environnementale de votre
entreprise, la vision sur les prochaines années et les objectifs chiffrés.

Transdev Artois Gohelle vise a étre une entreprise exemplaire, en collaboration avec nos partenaires, pour améliorer la
qualité de vie sur notre territoire et lutter contre le déréglement climatique et ses conséquences

Voici différents champs d’action que la RSE prend en compte. Parmi chacun des items, citez deux bonnes pratiques
emblématiques (avec indicateurs chiffrés si possible) mises en place dans I'entreprise, qui vont au-dela de la
réglementation.

J Locaux de I'entreprise :
o 1. Réduction de 10% d’ici 2 ans nos consommation d’énergie (électricité, gaz et pellet bois). Groupe
de travail utilisant la méthode 5S.
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YOUS AVEZ
LE POUVOIR!

L'ECO-PATURAGE !

Le projet d'éco-patilrage @ Grenay :

En ce qui nous concerne, nous allons avoir le plaisir d'accueillir prochainement des moutons d'Ouessant qui pourront profiter de 3 zones répartios sur les différents espaces verts du dépét de Grenay.

Les zones sur lesquelles il n'y aura pas de moutons ot les massifs continueront d'étre gérées par notre prestataire APASE.

Le soin quotidien et la gestion des moutens sont confids & un berger du secteur (société Patire Eco) ainsi qu'éd un vétéringire.

[J Mobilité (collaborateurs, approvisionnement, livraison...) :

Réflexion sur la mise en place d’une dizaine d’actions sur le plan de mobilité de nos salariés :

Le plan de mobilités de TADAO repose sur 3 axes de travail :
1. Réduire les besoins en déplacement
2. Favoriser les modes de déplacements alternatifs & la voiture individuelle
3. Rationaliser les déplacements en voiture

Ci-joint la synthése des actions potentielles du plan de mobilité de TADAO travaillé avec le Cabinet OUVERT :
- Action 1 : Encourager les changements de dép6t d"affectation
o Un tiers des effectifs habitent au moins Skm plus proche d'un autre dépét que celui auguel ils sont affectés. Ce chiffre est ramené a 20% pour les conducteurs
o Organisation d'une campagne par trimestre pour mettre en ceuvre ces changements sur la bases du volontariat.
- Action 2 : Equiper les parkings salariés de bornes de recharge
o LaLOM indigue au meins 1 point de recharge par tranche de 20 emplacement d’ici le 1* janvier 2025
o Aaujourd’hui, nous avons & points de recharge. Installation supplémentaire de 20
- Action 3 : Equiper I'ensemble des sites d"abris a vélo sécurisés
o 21% des salarié résident & moins de 20 minutes 3 vélo de son lieu de travail. 13% a moins de 15 minutes
o Simulation de mise en ceuvre 3 travailler avec la direction technique (abris sécurisés, box etc..)
- Action 4 : Participer & un « challenge mobilité » annuel
o 38% des répondants & I'enquéte sont préts 3 changer de mode déplacement
o Plusieurs animations de challenges sont proposées
- Action 5 : Identifier et former des référents mobilité
o 17% des répondants déclarent &tre préts a changer leur mode de déplacement
o Recruter des référents sur chagque site pour animer le PDM
- Action 6 : Faire venir des offres de restauration sur les lieux de travail
o Plusieurs propositions a étudier. Exemple Food Truck dans les dépdts via I'association « Street Food en Mouvement »
- Action 7 : Organiser une formation vélo a 'ADAV
o Formation type « remise en selle » pour lever les appréhensions
- Action 8 : Organiser des campagnes de covoiturage Domicile/Travail
o Environ 50% des salariés habitent & moins d’un km d’un collégue
o Animation a organiser par site
- Action 9: O iser le iturage pour les dépl. pro
o Constats : mémes déplacements, m&me horaires sans concertation
o Intégration dans « Outlook » un lien vers un tableur d’inscription 3 du covoiturage
- Action 10 : Forfait Mobilité durable
o 49% des répondants & 'enquéte déclarent &tre concerné par un colt élevé pour leur déplacement
o LUentreprise délivre un ticket mobilité sur des modes éligibles

L1 Air, climat (énergie, émission de gaz a effet de serre) :
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1.

OUTIL AU SERVICE DE L'ECO-
CONDUITE POUR REDUIRE
L'EMPREINTE CARBONE

Wia des indicateurs métiers pertinents, elle per-
mat de faire baisser de maniére significative
les frais de maintenance &vitant ces casses,
des remorquages et des pertes de temps
homme.

Cette maitrise des données participe a la pro-
longation de la vie d'exploitation du matériel
roulant. Avec un meilleur suivi des defauts non
visibles.

Elle permet au management de lutter contre
les mauvaises habitudes sur le terrain en visua-
lisant application des consignes at corrigeant
les dérives cbserveées. Ces actions manage-
riales s'appuient sur I'outil afin de rminimiser la
pollution, le gaspillage denergie, les nuisances
sonores, les émissions GES et l'usure des ma-
teriels.

Tempa & Nandt melaur allume & o
- 16h55min
2030h -
' 10152 25.5

Wil ed EIANETIGEE =

e,

Ces modules sont utilises au guctidien par
les équipes de Transdev Artois Gohelle et ont
contribug a la maitrise du matérial, 3 son da-
verminage, un dialogue plus efficace avec las
constructeurs et réactivité accrue des équipes
de maintenance.

Le madule Eco-Flotte permet de travailler sur
les temps abusifs de moteurs tournant en sta-
tigue et va permettre au cours des mois a venir
de lutter contre les nuisances sonores et an-
vircnnementales (C02 et polluants) avec une
surveillance des mauvaises pratigues.

A larrivée des bus électriques, nous proposons
de suivre les chargeurs et la charge ainsi gque
la consommation des vehicules avec le service
CARPTE.
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Mise en place de boitier dans nos bus pour réduire la consommation de carburant

La surveillance des wvehicules couplee a la sur-
veillance des infrastructures contribue a I'as-
surance des courses du matin afin que les vé-
hicules soient bien chargés. Des alertes sont
propagees en cas de dysfonclionnement, v
compris dans les processus de mise en charge.
La surveillance des consommations énergé-
tiques :

Transdev Artois Gohelle fort de la gquantité de
données collectées pourra mettre a disposi-
tion de l'autorite des rapports de consomma-
tion des difféerentes technologies constituant
son parc actuel et futur.
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L1 Environnement (ressources naturelles, déchets, biodiversité...) :

o 1. Mise en place de ruche sur les dépéts

Aucouirs du printemps prochdin, nous aurons le plaisir daccueillir 2 ruches kenyanes (appelées aussi ruches horizontales) et leurs précicuses occupantes : fune sera installée sur le dépot de Grenay, l'altre & Houddin.

Pourquoi des ruchers ?

L'objectif n'est pas la production ou la distribution de miel. Le projot vise plutét & étre un outil pé i etde

EMARCHE RS

PROJET #BeeTAG:
LES RUCHERS
PARTICIPATIFS

Ce projet s'inscrit dans le cadre de notre démarche RSE ot vise @ nous sensibiliser & la protection des abeilles et de la biodiversité en général

récolté.

.

Pourquoi aux dépots de Grenay et Houdain ?

* Parce que ces dépdts ont tous 2 des toits végétalisés, lieux propices au bien-étre des abeilles en miliou urbain

Qu en est-on du projet ?

* 2ruches et leurs essaims ont 6t6 commandés aupres d'un apiculteur du secteur, qui fabrique lui-méme ses ruches

= Du matériel (combinaisons, gants de protection etc..) sera prochainement commandé

Nous profitons de lexpérience dans le domaine de notre collaborateur Sylvain PERIN (Chef cdEquipe Electrotechnicue, Grenay) qui encadrera ce projet et accompagnera les collaborateurs intéressés

* L'heure est ala recherche d'équipiers #BeeTAG pour veiller au bien-étre de nouvelles coloc’ et au bon fonctionnement des ruches

Equipier #BeeTAG, c'est quoi ?

* Clost s'engager sur une année compléte a participer a des visites :
© auquotidien : quelques visites rapides et régulieres pour jeter un oeil et vérifier que tout est en ordre
© pendant les 3 grandes visites do lannde :
= 1visito au printemps [ visite en 6té [ 1visite en automne

= clest au cours de ces grandes visites que l'onintervient dans les ruches : @ cette occasion, les ruches sont ouvertes et les rayons sont nctmyés)

* Cost étre ambassadeur du projet ot en parler & ses collogues ou & loccasion d'ateliers de sensibilisation organisés en interne

* Cest faire partie d'une communauté d'équipiers #BeeTAG ot dun projet participatif enrichissant, en toute convivialité (&) le tout encadré par un collégue expériments.

ion & la protection des abeilles. Le "petit” plus bien sdr sera de pouvoir proposer en interne des dégustations du micl

o 2. Contribuer a hauteur de 102 K€ a des projets de préservation de la biodiversité via CDC Biodiversité

d’ici 2030

Mise en place de parkings
végétalisés

Une gestion différenciée
des espaces verts —
création de prairies fleuries

Renaturation d’un bassin avec
plantations d"hélophytes et
plantes aquatiques, et un
radeau végétalisé flottant

Mise en place d’une tour
# Hirondelles

O Numérique
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fain

Mise en place de nicheirs
au niveau du bati, en
fagade

Création/renforcement
de hale arborée et
arbustive avec fruitiers
locaux sur le pourtour
du site

Amenagements a petites

faune (tas de bolis mort,

hétels 3 insactes, abri a
Hérisson...)

Une réflexion sur Véclairage afin
de lutter contre la poliution
lumineuse
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Conformement a la legislation en vigueur, Ar-

tois Mobilité a defini ses attentes en termes de

gouvernance et de gestion des aspecis lies a la

protection des données personnelles (RGPD).

Transdev Artois Gohelle s'engage a respecter

ses obligations en tant que sous-traitant :

* Une obligaticn de transparence et de
tracabilité

*  Une obligation de garantir la securite
des donnees traitées

* Une obligation d'assistance, d'alerte et
de conseil

I:IDTHE A!’-‘PRDGHE : UNE DEHARCHE

EPROUVYEE

Transdey Artois Gohelle dispose d'une strate-

gie compléte et cohérente pour garantir la pro-

tection des donnees personnelles.

Pour cela nous avons developpe une methode

reposant sur 12 points clés -

1. Produire et tenir a jour un Registre
des activités de traitement actualise a
chague medification du Systéeme d'in-
formation

2. Garantir que chague nouwveau projet
comportant des traitements de donnges
personnelles prend en compte le res-
pect du RGPD

3. Sensibiliser chague collaborateur aux
chjectifs et principes du RGRPD

4. Assister la réalisation des analyses d'im-
pact pour les traitements le neécessitant

E. Etre organisé pour permettre aux clients
d'exercer leurs droits de facon simple et
rapide

6. Inteégrer dans les contrats avec les pres-
tataires, etant amenés a manipuler des
donnees a caractére personnel. des
clauses contractuelles les engageant a
réaliser ces traitermnents en conformite

7. Informer regulierement les collabora-
teurs de 'utilisation qui est faite de leurs
donnees de fagon claire et accessible

8. Informer les persconnes concernées de
'utilisation qui est faites de leurs don-
nées au moment de la collecte

9. Garantir gue le recueil du consentement,
lorsque celui-ci est necessaire est réali-
se sur la base d'une information claire et
loyala

10. Protéger les données en mettant en
peuvre les mesures adequates. Ces me-
sures sont informatiques, physiques et
crganisaticnnelles.

1. Etre en mesure de gérer efficacement
une viclation de donnees perscnnelles
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FOCUS

RE PONDRE AUX OBLIGATIONS
REGLEMENTAIRES EN NOTRE
QUALITE DE SOUS-TRAITANT

-o0—

—i)
+

PERMETTRE A LAUTORITE
ORGANISATRICE D'EXERCER
SOM ROLE DE RESPONSABLE DES
TRAITEMENTS

PRENDRE TOUTES LES MESURES
A MEME DE PRESERVER LA
SECURITE DES DONNEES A

CARACTERE PERSONNEL

NOMMER UN DELEGUE A LA
PROTECTION DES DONNEES
(« DPO ») REFERENCE AUPRES DE
LA CNIL
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24) Quelles actions avez-vous mis en place pour sensibiliser votre écosysteme et parties prenantes a la
préservation de I’environnement ?

Le lancement de la politique Achats Responsables de Transdev Artois Gohelle, depuis 2019, promeut les pratiques
d’achats responsables. Le tableau de bord Achats Responsables déployé en 2021 mesure l'impact des actions mises en
place et les impacts environnementaux. Notre politique Achats Responsables intéegre la Charte fournisseurs fondée sur
le Code de conduite que les fournisseurs s’engagent a signer pour tout contrat supérieur a 100 000 €.

En paralléle, nous communiquons avec nos clients voyageurs et institutionnels nos engagements en matiére
d'environnement, a la fois au travers de communications publiques et dans le cadre du contrat de délégation de service
public avec Artois Mobilité (exemple : kilométres verts, tri, recyclage...).

ENERGIES VERTES \

35 VEHICULES
1 0 0 o/ﬂ BIOCARBURANT

& EXPERIMENTATION HYDROGENE
A HOUDAIN, VERITABLE SITE « VERT »

BEST PRACTICES « ENVIRONNEMENT » :
Si nous devions retenir uniguement 2 bonnes pratiques RSE de votre entreprise portées sur I'environnement... Quelles

seraient ces bonnes pratiques ?
Indiquer 2 “best practices” mises en place dans ce domaine d’action qui vont au-dela de la réglementation.

[] Best practice 1 : Mise en exploitation commerciale d’une ligne de bus avec des bus a Hydrogéne

Cette promesse associée au nouveau
réseau a pu étre tenue en novembre 2019 :
Tadao devenait le ler réseau a proposer
I’exploitation compléte d’une ligne avec des
bus a hydrogéne. En juin, la mise en service
de la station et I'accueil du ler bus au dépét
de Houdain avaient déja donné lieu a une v
communication institutionnelle. A I'époque, | * ; O D AT ‘*f

. JENE REJETTE
| QUEDE L'EAU |

Tadao avait cependant déja largement e | 100%
relayé I'événement auprés de ses clients, -\ 3 U HYDROGENE

notamment via les réseaux sociaux, puis a
la rentrée, dans le dispositif de
communication global.
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[] Best practice 2 : Zone Management zéro émission avec des bus Volvo 7900 hybrid Scharge sur 4 lignes
d'Artois Mobilités exploités par Transdev Artois Gohelle permettant une réduction de consommation
en moyenne de 3.2%

Dés 2017, avec les premiers contours du nouveau réseau a venir, Artois Mobilités s’est engagé dans une
réflexion sur les futures et nouvelles motorisations du réseau. Zone Management est un service basé sur
la connectivité des bus Volvo Hybrides 7900 hybrid Scharge permettant d'étendre les capacités électriques
des zones de conduite 100% électrique.
Ce service est activé depuis début 2021 sur 4 lignes réguliéres d'Artois Mobilités, exploitées par Transdev
Artois Gohelle. Il permet de renforcer la sécurité, mais aussi de réduire la nuisance sonore et d'améliorer
I'efficacité énergétique en milieu urbain.
Les conducteurs sont avertis lorsqu'ils se trouvent dans des zones de sécurité ou des zones
environnementales prédéfinies, tandis que le bus régle automatiquement le mode de conduite (vitesse,
motorisation) et s'adapte a son environnement, sans que le conducteur n'ait besoin d'intervenir.
Critére innovant par rapport a I’existant : Ce dispositif offre une opportunité de roulage en 100% électrique
sur des zones géo repérées. Dans ces zones zéro émission, la vitesse maximale en mode électrique est
augmentée a 60 km / h et le moteur diesel est coupé pendant la conduite. L’usage en mode électrique est
adapté au profil de chaque ligne d’exploitation. Les zones zéro émission ont été définies en fonction de la
topographie et du sens de circulation sur la ligne. La gestion des zones est entiéerement automatique : le
bus reconnait lui-méme le parcours effectué et adapte son comportement électrique a chaque zone
traversée, prédéfinie par GPS. Aucune action du conducteur n’est requise.

Premier bilan : Réduction de la consommation de 3,2% avec le groupe Hybrid S-Charge Vs Hybrid non S-
Charge

HOUDAIN, LE DEPOT « VERT »

Un grand pas en faveur de la protection de I'en-
vironnement avait été fait avec |'expérimenta-
tion de I'hydrogéne. Pour aller encore plus loin
dans cette démarche : arrivée de véhicules ali-
mentés au B100 a 100% et équipement d'une
cuve pour ce carburant au depot de Houdain.
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25) A qui et a quel(s) besoin(s) votre produit ou service répond-il ?

Premier facteur de cohésion sociale et territoriale, d’inclusion sociale et professionnelle, d’autonomie et de liberté, la
mobilité est au cceur des enjeux de nos sociétés et de I'attractivité de leurs territoires. Nous sommes activement
engagés dans la transition énergétique et la réduction de la fracture sociale, en connectant et reconnectant les
communautés entre elles et les territoires ruraux et urbains, en apportant des réponses adaptées aux besoins de nos
clients et passagers. Les transports publics sont un élément clé de la politique environnementale d’avenir. Nous opérons
les réseaux de transport de voyageurs pour le compte de collectivités publiques et développons des solutions de mobilité
adaptées.

26) Quel est I'impact de votre produit ou service sur vos clients ?

L’ambition depuis fin 2021 était claire : TADAO devait partir a la reconquéte de ses publics. Pour atteindre cet objectif,
le réseau a pu compter sur I’envie et I’énergie des équipes qui avaient a cceur de continuer a proposer des innovations
utiles et de faire découvrir les services.

OPEN PAYMENT
(o)
25 /0 DES VENTES A BORD

CLUB FIDELITE O'CLUB
7 0 0 0 ABONNES

& PLUS DE 1 20 COMMERGCANTS
LOCAUX PARTENAIRES

PAGE FACEBOOK TADAO

21 000 ABONNES

Ainsi, les actions de communication ont particuliérement mis I’accent sur le retour a la mobilité, sur la multimodalité,
faisant la part belle a la pédagogie et invitant aux « tests », ce qui a bien sar été le cas pour accompagner le lancement
sur le territoire de la Lys Romane. Surtout, et TADAO confirme la tout le sens de sa mission, la proposition d’un mode
de transport a la fois plus respectueux de I’environnement et moins coiiteux que la voiture individuelle a été
largement valorisée. Pour TADAO, trés Iégitime sur ce terrain, c’est un motif de fierté. Pour les clients, une raison
supplémentaire de se tourner vers ses services.

D’autre part, TADAO est désormais bien installé sur les réseaux sociaux, et s’est encore renforcé avec la création d’un
fil d’info trafic en fin d’année. Le lien créé avec les communautés de clients est de plus en plus solide, jouant a plein son
réle de support d’information réactif, proche et utile. Et en ce sens, de nombreux tutoriels ont essaimé : pour expliquer
le TAD, pour promouvoir les diverses solutions tarifaires par exemple.

Par ailleurs, le parti pris de la segmentation de linformation ou de la communication —entreprises, scolaires,
demandeurs d’emploi, lieux générant des déplacements — s’est avéré fructueux ou témoigne de I'angle abordé pour
s’adresser a chacun sur les services qui le concernent directement.

Autre atout pour nos publics scolaires, la systématisation d’un Systéme d’Aide a I’Exploitation (SAE) : ce suivi du parc
en temps réel offre une réactivité trés utile pour les situations de dysfonctionnements. Sans oublier, cette année encore,
l'accompagnement des temps forts du territoire : navettes pour la Route du Louvre et pour Béthune Rétro, soutien
des Fétes de la Sainte Barbe, animations pour démocratiser la culture avec le Louvre Lens et Aushopping Noyelles
Godault. TADAO contribue a leur vitalité et a leur visibilité, en mettant son réseau a leur service.
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Du cété de la lutte contre I'insécurité, TADAO a expérimenté F'arrét a la demande aprés 20h pour les Bulles 1 et 2 :
une initiative tres remarquée par les clients, méme si elle n’a pas réellement trouvé son public.

Enfin, les voyageurs ont massivement adopté la solution de I'Open Payment qui représente 25 % des ventes a bord,
dépassant ainsi les objectifs initiaux. La possibilité, offerte dés le mois de mai 2021, d’'une multi validation a partir
d’une méme carte de crédit, a contribué a renforcer I'attrait de cette solution.

Plusieurs succés prouvent que ces actions rencontrent un écho favorable : les Bulles qui retrouvent leur fréquentation
d’avant-crise, le club fidélité O’Club qui compte déja 7000 abonnés apreés un an d’existence, ou encore la page Facebook

qui rassemble désormais 21 000 abonnés...

27) Comment sensibilisez-vous vos clients/consommateurs a une consommation plus responsable ?

Nos solutions de mobilité

- Répondent aux attentes de notre client « Artois Mobilités » dans le respect, la transparence et l'intégrité ;

- S’adaptent aux spécificités des populations et des territoires ;

- Sont en phase avec les attentes sociétales actuelles :

I’environnement, les impératifs sanitaires et appliquent les regles d’équité.

elles offrent une facilité d’utilisation, respectent

Nous partageons et agissons pour le collectif, afin de créer des opportunités et contribuer au bien-étre de la société et

au progreés pour tous. Nous nous préoccupons des personnes et de I'environnement, afin d’offrir une mobilité fiable et

durable. Nous agissons pour la transition énergétique en choisissant des véhicules a faible émission et favorisons le

report modal pour limiter lI'impact d'émissions de CO2 en matiére de mobilité.

POUR LES JEUNES ELEVES,

D'OCTOBRE 2021 A MARS 2022

Contexte et objectifs

L'association « Choisis Ta Planéte » déve-
loppe des programmes pédagogiques a des-
tination des classes de CM2 pour sensibiliser
les enfants aux enjeux de développement
durable et du bien vivre ensemble.

Pour cette année scolaire, un challenge a été
lancé auprés de 40 écoles de la CABBALR
(principalement en Lys Romane, & Bruay
et a Beéthune), soit environ 900 enfants.
Le theme de la mobilité fait partie des su-
jets mis en avant dans ces ateliers. Dans le
cadre du partenariat convenu, l'association
a ainsi concrétisé son intervention par des
exemples directement rattachés a 'usage du
réseau Tadao.

&l
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LE CHALLENGE « CHOISIS TA PLANETE »

Dispositif déployé
* Deux sessions par classe, réparties sur
'année scolaire
* Des supports personnalisés aux cou-
leurs de Tadao
« La remise aux enfants d’'un support
pédagogique « Tadao, mode d'em-
ploi »
Ce partenariat viendra renforcer l'action a
destination des CM2 /6&me qui sera de nou-
veau déployé en 2022 par le CRC.
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RELATIONS CLIENTS

28) Que mettez-vous en place pour améliorer la relation avec vos clients ? (Satisfaction client, écoute des clients,

analyse de leurs besoins, implication des clients dans votre stratégie, rencontres et échanges...)

Notre relation client s'appuie sur 2 niveaux : clients
autorités organisatrices et clients voyageurs.

1. Au niveau de notre Autorité
Organisatrice :

Nous mettons en place a notre initiative une
démarche de certification de la relation client
visant a développer une démarche transparente et
solidaire. Cette certification, nouvelle en France,
se réfere a la norme 1SO44001 relative a la qualité
de la relation collaborative. Nous pilotons au
quotidien un dialogue responsable et continu avec
notre écosysteme de parties prenantes : clients,
communautés, institutions nationales et locales.

Dossier de candidature Trophées de I'Economie Responsable 2023

Nouveau logo, nouvelles couleurs, nouveau
positionnement, la communication globale
développée par TADAO depuis 2019 a permis
d'installer rapidemnent un nouvel univers parfai-
tement identifié par le public.

TADAO

Les moyens déployes conjointement par Artois
Maobilités et TADAD pour accompagner le nou-
veau réseau ont en ce sens largement portés
leurs fruits, y compris dans le choix d'un style
de communication "premium”, parté par les
couleurs emblématiques du réseau : noir, jaune
et blanc. Cet univers est désormais dévolu 2 la
communication institutionnelle ou d'image.

Du point de vue de la communication cormmer-
ciale, et pour apporter la proximité nécessaire
avec le public, un nouvel univers graphique a
été travaillé. Evolutif, il est destiné & stimuler
Iintérét du public sur des sujets pragmatigues,
en lien direct avec les services et produits. Plus
coloré et humanise, il repose davantage sur les
interactions de la margue avec le public.

Les deux univers partagent des codes com-
muns - une base de signature forte, le jeu sur
des éléments graphigues inhérents a la marque,
jeu d'autant plus renforcé par le nouveau logo
d'Artois Maobilités qui accompagne les commu-
nications du réseau, une typologie commune
et des principes de construction graphiques
communs.

La communication globale déclinée pour TA-
DAO répond a plusieurs objectifs -

Elle doit tout d'abord servir Pimage et la no-
toriété du réseau pour continuer a rendre la
marque incontournable dans le guotidien des
habitants du territoire : la visibilité est donc es-
sentielle et passe notamment par le recours a
des meédias de masse.

Elle doit également désormais s'inscrire dans
une démarche destinée 3 influencer les com-
portements et le regard porté sur le réseau
encore percu comme la solution de ceux qui
ne peuvent faire autrement. En complément de
I'action portée par Artois Mobilités, TADAD tra-
vaille donc & éclairer le public sur les bienfaits
des sclutions alternatives a la voiture particu-
ligre ou l'autosolisme.

RENTREZ
SANS COMPTER

o

DESLE1 L
PRENEZ UNE MOBILITE

D’AVANCE

2019
UKRETEAL
TOUTHELS

TADAO

MOBILITES

Elle constitue enfin un support aux actions de
conquétes et de fidélisations mengss sur le
terrain, au plus prés des clients et prospects.
La visibilité et les messages généraux portés
par TADAD auprés du grand public constituent
ainsi des repéres qui renforcent les actions du
quotidien.
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2. Au niveau des voyageurs :

Nous mettons en place des solutions de mobilité adaptées, et des outils digitaux facilitant I'accés a ces services. Nous

menons des études régulieres pour comprendre les évolutions en matiére de mobilité (observatoire des habitudes de

mobilité). Nous les interrogeons régulierement sur la qualité de service. Nous réalisons des ateliers de co-design avec

eux dans le cadre des échanges locaux.

DES RENDEZ-VOUS REGULIERS

Pour ponctuer I'année de rendez-vous phares
avec le public, TADAQO prévoit une présence a
'occasion de moments charniéres dans la vie
des habitants, mais aussi en s'associant & des
campagnes thématiques, ce qui permet de ca-
pitaliser sur un dispositif plus large encore :

+ Moment charniéres de la vie des habi-
tants : rentrée, période estivale, fétes de
fin d’'année. |l s'agit d'étre en connexion
avec le quotidien des habitants et de se
positionner comme un partenaire de ces
moments avec nos solutions mobilités
adaptees

» Campagnes régionales ou nationales :
semaine de la mobilité, du développe-
ment durable sont autant d'occasions de
renforcer la voix de TADAO

LE RECOURS AUX MEDIAS DE MASSE

Notre offre prévoit Ia reconduction des contrats
permettant une visibilité en continu de TADAO,
mais aussi des moments forts conjuguant le re-
cours a un large panel promotionnel :

« Campagnes radio : TAG négocie des
temps d'antenne annuel avec les radios
locales les plus écoutées sur le terri-
toire. Il permet la promotion de l'image
(sponsoring de rubrigues ou d'émis-
sions) comme de services (campagnes
de prospection)

- Affichage urbain : présence réguliére sur
le mobilier urbain (fixe en 2m2, 4*3m,
ou dynamique), qui touche particuliére-
ment les automobilistes. La reconduc-
tion des affichages permanents en gare
de Lens et Béthune est également in-
cluse dans notre offre, de méme que le
recours régulier a des medias de contact
(affichages ou diffusion en lieux de vie :
stade, cinéma, restaurants, etc.)

- Campagnes digitales : TAG continuera
a s'appuyer sur les outils de promotion
digitaux pour I'ensemble des campagnes
déclinées pour TADAO (affichages nu-
meériques, Ads, Display, etc.). Ces cam-
pagnes permettent des interactions
avec le public et servent donc particu-
lierement les opérations de prospection

En complément, le recours aux autres médias
disponibles sera levé en fonction des objectifs

des actions ou campagnes menées pour en ga-
rantir une meilleure efficacité.
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ACCESSIBILITE PRODUIT/SERVICE

29) Comment rendez-vous vos produits ou services accessibles (par exemple pour les personnes en situation de
difficulté : précarité économique, situations de handicap, personnes en situation d’exclusion...) ?

BEST PRACTICES « CLIENTS » :

Si nous devions retenir uniquement 2 bonnes pratiques RSE de votre entreprise portées sur les clients... Quelles

seraient ces bonnes pratiques ?

Indiquer 2 “best practices” mises en place dans ce domaine d’action qui vont au-dela de la réglementation.

La mobilité est essentielle pour une bonne In-
tégration dans le tissu économique et social
d'un territoire : acceder a I'emploi, la culture, la
vie associative, necessite de se déplacer en de-
hors de son perimétre immediat de résidence.
Or, le recours et 'usage des transports collec-
tifs n'est pas une déemarche évidente ou natu-
relle. Elle fait souvent I'objet de freins : craintes
de ne pas savoir s'orienter, utiliser les outils a
disposition, de la promiscuité, ignorance des
codes et des offres disponibles.

En France prés de 7 millions
de personnes connaissent
des difficultés a se déplacer,
soit environ 20 % de la
population en age de
travailler. 28% des personnes
en insertion professionnelle
abandonnent leur emploi

ou leur formation pour des
raisons de mobilité.
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L'accompagnement de ces publics en difficulté

est au coeur des initiatives portéees par Tadao.

C'est tout 'objet de deux grandes démarches

engageées depuis fin 2019 ;

>Le laboratoire LEMON (cfFOCUS)
construction puis expérimentation de so-
lutions innovantes, liees 2 des probléma-
tiques preécises, dans le but de proposer
ensuite un essaimage auprés de publics,
de quartiers ou de territoires aux proble-
matiques similaires. Dans le contexte de
TADAOQO, les Quartiers prioritaires de la Po-
litique de la Ville constituent |la cible prio-
ritaire

> La plateforme de mobilité EMA (Espace
Mobilité de I'Artois) : soutien technique et
financier a la creéation de l'association dont
le but est de proposer des dlagnostics
mobilité et des accompagnements SDéCl-
fiques jusqu’au retour a l'autonomie via les
solutions les plus adéequates, notamment
pour accéder a I'emploi
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Partageant le constat que I'apport des réseaux EspACE’
de transports n'est pas suffisant pour solution-

ner I'ensemble des problémes de mobilité que MOBILITE
rencontrent notamment les publics les plus ’

fragiles, Artois Mobilités, via Tadao, a souhai- DE LARTQIS
té soutenir le projet de création d’une plate- \ -’
forme de mobilité a I'échelle du territoire.
Incubé par TAG, le projet s'est concrétislé en
décembre 2020.

La premiére partie de I'année a permis de fina-
liser les modalités de fonctionnement et d'ins-
tallation de l'association, le souhait étant de
proposer une antenne au cceur de chacune des
3 agglomérations. Des expérimentations, en
partenariat avec le Pdle Emploi d'Hénin-Beau-
mont ont également permis d’affiner les outlls
pédagogiques et 'approche des bénéficiaires.
EMA a commenceé a fonctionner en septembre
2021 avec une structure de 4 personnes : une

directrice, un animateur référent et 3 conseil-
lers mobilité.

Le reste de I'année a permis d'engager des ac-
tions de communication (site web, information
des partenaires-prescripteurs du territoire en
particulier), de boucler le plan de financement
et de décrocher de nouvelles subventions dont
celle du Département par le biais du dispositif
Ma Mobilité 62. 300 bénéficiaires du RSA ou
Jeunes de moins de 26 ans pourront ainsi bé-
néficier d'un accompagnement pour lever les
freins a la mobilité afin de favoriser le retour
a ’'emploi.

[] Best practice 1 : Accessibilité : comment basculer une partie des utilisateurs du service Proxybus sur le
réseau régulier ?

Lancement d’un travail de co-construction avec I’association « Signes de Sens » pour identifier des expérimentations a
mettre en ceuvre afin de faciliter I'utilisation du réseau régulier par les personnes en situation de handicap.
En 2022, un gros de travail d’appropriation du sujet et de diagnostic a été réalisé :

Organisation d’une formation sur le sujet du handicap pour 'ensemble de I'équipe projet

e Organisation de 3 visites d’organismes médico-sociaux sur le territoire (IME du Carembault a Carvin, SAJ de
Ruitz, ESAT de Lens)

e Organisation de 8 voyages accompagnés (accompagnement de 8 personnes en situation de handicap sur leur
trajet du quotidien sur le réseau pour identifier leurs habitudes, leurs difficultés, leurs besoins)

e Organisation de 4 ateliers de co-construction avec la participation de personnes en situation de handicap
(clients Proxybus, clients du réseau régulier), d’éducateurs, de conducteurs Proxybus, de membres du SAD, de
membres de la direction commerciale et de la médiation.

Perspectives 2023

Lancer I'expérimentation d’école du bus : un dispositif adapté aux personnes en situation de handicap pour apprendre
a utiliser le réseau régulier et les amener vers I'autonomie. L’objectif est notamment de pouvoir former des personnes
sur la liste d’attente du Proxybus pour que le recours a ce service devienne le plus occasionnel possible quand cela est
envisageable.

Dossier de candidature Trophées de I'Economie Responsable 2023

46



=> Best practice 2 : QPV : réalisation d’une étude sur les 43 QPV restants sur le territoire

Recrutement d’une étudiante en master 2 de sociologie pour réaliser une enquéte sur les 43 QPV non étudiés sur le
territoire dans le cadre de son stage de fin d’études.

A travers des phases d’observation sur le terrain, d’analyse des données sociodémographiques et d’échanges avec les
acteurs sociaux des quartiers et les habitants, cette étude a permis de déboucher sur une classification des quartiers
en fonction des grandes problématiques de mobilité identifiées. Cela a permis de confirmer les premiéres analyses qui
avaient été faites dans le cadre du travail mené par le cabinet Pop Up sur les 3 premiers quartiers et de dessiner un
potentiel d’essaimage des expérimentations mises en ceuvre.

Le second axe LEMON entrant en phase opéra-
tionnelle en 2021 est celui consacré a 'appren-
tissage de la mobilité. Le point de départ de
la démarche a été posé par le constat que les
orientations des collégiens en REP+ se faisaient
non pas par choix d'un cursus, mais en fonction
de la proximité des établissements scolaires,
posant clairement les difficultés liées a 1a mobi-
lité : manque de connaissances, crainte d'utili-
sation des transports, etc.

Nous avons donc imaginé un programme d’in-
tervention au sein de classes de 3éme avec une
expérimentation sur 5 classes de 5 colléges
de REP+ de la CALL, cette derniére ayant aussi
été a linitiative de la démarche.

> Une intervention en classe afin de prasen-
ter le réseau (offre, gamme tarifaire, créa-
tion de carte Pass pass)

> Une intervention en lien avec I'entreprise
Mobi.deep autour d'un serious game im-
mersif d’apprentissage de la mobilité

> Un accompagnement sur le terrain par les
équipes de médiation pour expérimenter
le déplacement vers les lycées du territoire

> Un challenge de la mobilité organisé par
chaque établissement afin de permettre
aux éléves de tester les compétences ac-
quises

Les premiéres interventions en classe ont eu
lieu au dernier trimestre 2021. Les premiers ate-
liers de réalité virtuelle sont programmés début
2022.lIs seront suivis d'une mesure de I'impact
de ce programme d'intervention sur la mobilité
des jeunes, ce gui permettra de challenger le
dispositif avant d’envisager sa généralisation
au sein de I'ensembie des colléeges de REP+.

Ce programme est lauréat de I’Appel a projets
« PROPULSE », lancé mi-2021 par I'Agence de
I'lnnovation pour les Transports (AIT) et sou-
tenu par les Ministére des Transports, dans la
catégorie « Transports Durables ».

UN SERIOUS GAME DE FORMATION A LA MOBILITE
QUOTIDIENNE, COMMENT CA MARCHE?

En portant un casque immersif en réalité vri-
tuelle, le joueur est plongé dans un environne-
ment du quotidien. || découvre et apprend a se
déplacer sur le territoire en expérimentant les
modes disponibles et les outils utiles a I'utili-
sation du réseau (un DAT, un valideur, un plan
par exemple).

Les scénarii proposés sont ludiques et inte-
ractifs. |ls mettent en pratique 'ensemble des

Dossier de candidature Trophées de I'Economie Responsable 2023

micro-tdches ou micro-compétences qui sont
mobilisées au cours d’un déplacement.

Ce dispositif constitue un apprentissage rassu-
rant, dans lequel le droit a l'erreur est permis
jusqu'a la bonne maitrise du parcours de dépla-
cement. De fait, il léve les freins ct développe
les compétences des personnes en matiére de
mobilité.
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111/ INNOVATIONS

30) Quelles sont selon vous les innovations (techniques, managériales, ressources humaines, innovations de
service ou d’usage...) que vous avez mis en place ces derniéres années ou qui sont en cours de mise en
ceuvre ?

L'innovation fait partie de notre modeéle d'affaires :

® Mis en place depuis 2019 le dispositif LEMON TADAO basé sur la co-construction des mobilités innovantes et
durables avec les acteurs du territoire avec la collectivité. Les thémes traités sont alignés et priorisés en accord
avec la collectivité et permettent de faire émerger et tester des solutions sur-mesure imaginées par les parties
prenantes locales : Confort des usagers, Intermodalité, Freins a I’'usage des transports en commun, Accessibilité
et information voyageurs, Accompagnement du changement des habitudes de mobilité.

LEIMTION

laboratoire d'expérimentation des mobilités

FOCUS LEMON

LEMOM est un programme exclusif crée par Transdev pour imaginer et expérimenter de nou-
velles manigres d'aborder la mobilité de facon co-construite.

Sur le territoire Artois Gohelle Lys Romane, Tadao s'associe a Artois Mobilités, des communes, des
commercants, des acteurs locaux et se concentre sur 3 axes prioritaires :

> Favoriser la mobilité dans les quartiers Politigque de 1a Ville
> Faciliter le parcours mobilité des demandeurs d’emplol
> Favoriser la mobilité vers les poles générateurs autrement gu'en voiture particuliére

Développement des solutions digitales multiservices dédiées a nos voyageurs depuis 2017
Mise en place de Me@transdev depuis 2018 permet de centraliser, partager et développer les compétences
des collaborateurs

e Transformation Lean Management de nos ateliers : démarche 5S, digitalisation des process, pilotage de la
performance

Dossier de candidature Trophées de I'Economie Responsable 2023
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UN RESEAU INNOVANT

Au dela de I'’hydrogene, le
g réseau TADAO est équipe
de 40 vehicules hybrides
B100

Des casques a
réalité virtuelle
pour
I'apprentissage
a la mobilite
dans les écoles

- Création de forums de 'emploi avec
des ateliers mobilités

- Projet d’agence 2.0 dans un centre
commercial

- Accessibilité : Phase d'immersion en
lien avec I'association signe de sens

- Apprentissage a la mobilité avec un
escape game
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Technologie Open
Payement & Projet QR
Code

Incubation de I'espace mobilité de I'Artois
afin d'accompagner la population a la
mobilité avec des parcours personnalisés
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31) Par rapport a votre secteur d’activité (alimentation, énergie, textile, recyclage...), quelles sont les innovations
sur lesquelles votre entreprise est mobilisée (énergies renouvelables, circuits-court, économie circulaire...) ?

L'entreprise est mobilisée sur :

la recherche de véhicules basses émissions et leur mise en exploitation,

le développement des outils digitaux au service de la performance et des process,
mise en place d’un laboratoire d'innovations avec les acteurs du territoire,
développer des dispositifs Mobility As A Service,

I'innovation au service de I'impact positif de la RSE : emploi, solutions de mobilités pour les zones enclavées,
co-conception de solutions, développement de solutions technologiques visant a améliorer la sécurité, le
confort, a assister la conduite.
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32) Avez-vous innové dans votre modeéle économique ces 3 derniéres années (économie a impact, économie de
la fonctionnalité, modéle de facturation, coopération...) ?

Notre modeéle d'affaires s'appuie sur 4 grands piliers en lien avec la création de valeur de Il'entreprise : pour nos
passagers, pour la planéte, pour nos clients, pour nos collaborateurs et prend en compte les ressources associées.
Cela impacte notre fonctionnement en matiére de facturation (dématérialisée), achats responsables et durables, data
privacy.

« Faire de TADAO I’écosystéme de mobilite le plus innovant de France » : au terme de 2021, et malgré la crise, la
promesse reste tenue. Le projet d’ensemble sort renforcé par une année de reprise tres encourageante. Jamais les
fondamentaux n’ont été laissés de cété, qu’il s’agisse de transformer I'offre de mobilité sur le territoire, d’adapter le
fonctionnement interne, d’installer de nouveaux outils de production, de revisiter I'approche clients, de faire de
Iinsertion un levier de développement... les toujours nombreuses sollicitations de visites sont, a ce titre, trés
révélatrices.

Et demain ?

En maintenant son approche centrée autour du client, TADAO compte maintenir la dynamique. Plusieurs chantiers
sont identifiés : innovation et co-construction de services avec nos partenaires territoriaux, développement d’une
communication toujours plus ciblée et pédagogique, poursuite des travaux d’amélioration continue et accélération
des engagements RSE. Enfin, de maniére continue et transverse, 2023 sera dédiée a I'implication aupres d’Artois
Mobilités pour dessiner I'avenir de la mobilité verte, participer au développement du Bassin minier et, en interne,
structurer une politique RSE ambitieuse.

Pour continuer de positionner TADAO comme un lien indispensable a toutes les dynamiques territoriales.

ACTE DE CANDIDATURE

X Jaccepte les conditions du réglement des Trophées de I'Economie Responsable (voir Réglement sur
www.reseau-alliances.org)

X Je m’engage a étre sincére et transparent au travers de la candidature de ma structure

Cachet & Signature
Précédés de la mention “lu et approuvé”

Lu et approwve

TADAO

Transdev Artois Gohelle
CS 20106

62302 Lens, France
SIRET 814 490 199 00027
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ANNEXES

Annexe 1: Syntheése des attentes et besoins des parties-prenantes de TADAO & syntheése des actions a lancer

I | Le recensement en quelques chiffres

| Calcul sur 106 actions répertoriées |
26 actions a & % » 0 action
soit 24% DROITS soit 0%
ENVIRONNEMENT HUMAINS
38 actions P A ~ : [
soit 36% £ ‘ \ ¥ GOUVERNAI!
v \ l o
- @
23 actions P JE * S
H 0,
soit 22% RELATIONS / CONDITIONS LOYAUTE
DE TRAVAIL ﬁ\/ﬁ DES PRATIQUES
£ CLIENT /
’EL:‘T CONSOMMATEUR
.

'] Attentes et besoins de vos parties prenantes

COLLABORATEURS ¢ Une meilleure offre (plus de bus, fréquence,
. Reconnaissance (diulogue, écoute, grqtuité,,,)
COH‘SI.déFGt!ON---) e Qualité et sécurité (propreté, fiabilité, confort,
e Equilibre vie pro / perso (télétravail, gestion accueil..)
parentalité, travail nomade...) ¢ Infos voyageurs
e Bien-étre au travail (confort, convivialité, sécurité, s  Accessibilité (mobilité réduite, personnalisé)
gies.et‘:hongesr-} o . ¢ Innovation (modernité, agence virtuelle,
»  Equité surlarémunération, partage des profits dématérialisation, plus de services en boutique...)
e Rendre la mobilité douce accessible aux salariés
e Formations (éco-conduite notamment)
e Politique d'achats durables et raisonnés HABITANTS
* Plusde parité, de solidarité, de diversité ¢ Une meilleure offre (plus de bus, fréquence,
¢ Une meilleure valorisation des actions RSE en meilleur maillage, mobilité douce...)
cours o ¢ Qualité et sécurité (expérience positive,
e Des ateliers de sensibilisation (recyclage, nuisances limitées, humanisation...)
poIIutlop numerique, eau..) ) * Infos voyageurs (mode d'emploi Tadao..)
* Des actions environnementales (batiments HQE, ¢ Accessibilité (mobilité réduite, personnalisé)
biodiversité..) ¢ Innovation (offres d’'emploi, boites & idées...)
e Economies (tarification avantageuse..)
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'] Attentes et besoins de vos parties prenantes

e Développer et faire rayonner le territoire (accés &
I'emploi, éviter I'exclusion sociale, désenclaver les
populations...)

¢ Une aide pour communiquer sur les actions RSE et
services de Tadao

e Des solutions de mobilité pour leurs salariés

e De la collaboration et une confiance mutuelle
(partenariats...)

e Actions sur le numeérique

e Une politique d'achats locaux

SMT [ ELUS LOCAUX

¢ Une réponse aux défis environnementaux

e Des conseils de la part de TAG
(motorisation, mobilités douces,
réglementations, tarification...)

e Développer et faire rayonner le territoire
(acces a 'emploi, achats locaux, innovation
environnementale...)

e Propreté et qualité du réseau (toilettes,
rampes fiables, accessibilité, nuisances

sonores..) PRESTATAIRES & TRANSPORTEURS
¢ Un partage de valeurs (transparence, charte
éthique...)

e Un parc vert et un accompagnement sur les nouvelles
réglementations
e Une politique d’achats durables

| l Les actions d lancer en quelques chiffres

| Calcul sur 82 actions répertoriées |

31 actions & AE 0 action

soit 38% [ s P soit 0%
ENVIRONNEMENT HUMAINS

16 actions
soit 19,5% h |

A
20 actions P l?i \*/ S

soit 24%

RELATIONS / CONDITIONS LOYAUTE
DE TRAVAIL Fﬂ DES PRATIQUES
CLIENT /
I_,fﬂ.i ~AONSOMMATELIR
T CONSOMMATEUR
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'] Quelques éléments sur les actions a lancer, accélérer

| Calcul sur 82 actions répertoriées |

THEMES LIES A L'ENVIRONNEMENT

e Préservation de I'environnement = 7 actions / 8,5%

¢ Gestion des déchets = 4 actions [ 4,8%
¢ Véhicules vert = 4 actions [ 4,8%
¢ Alimentation locale = 3 actions [ 3,6%

¢ Mobilité douce = 3 actions [ 3,6%

¢ Sensibilisation des clients = 2 actions [ 2,4%

¢ Achatsresponsables = 2 actions [ 2,4%

¢ Préservation de la biodiversité = 5 actions [ 6%

« Sensibilisation des collaborateurs = 3 actions [ 3,6%

[THE
GoacT

VpACS

e

Annexe 2 :

DIMENSIONS

Conditions de travail positives
et engagement des collaborateurs

THEMES LIES AU SOCIAL

QVT = 14 actions [ 17%

Qualité de service = 12 actions [ 14,6%
Développement du territoire = 7 actions [ 8,5%
Accessibilité / mobilité inclusive = 4 actions [ 4,8%
Communication = 3 actions [ 3,6%

solidarité = 3 actions [ 3,6%

Certifications = 2 actions [ 2,4%

Sensibilisation / Education = 2 actions [ 2,4%

Emploi / insertion = 1 action [ 1,2%

Sécurité = 1 action [ 1,2%

Sous-dimensions

Egalité des chances et
inclusion

Partage équitable et inclusif
de la valeur produite par I'entreprise

Partage équitable entre toutes

les parties prenantes

Energie
Déchets

Empreinte environnementale

Eco-conception

Biodiversité

Eau

Développement des connaissances et des compétences
individuelles et collectives
(formation et recherche)

Vision stratégique de long terme,
impliquant I'ensemble des parties prenantes de I'entreprise,
dont les générations futures
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5 dimensions - 35 indicateurs

Indicateurs

1. Bien-étre au travail

2. Obtention d'un label

3. Absentéisme

7. Egalité hommes/femmes
8. Travailleurs handicapés
9. Salariés seniors

12. Investissement

13. Partage du profit avec les
salariés

14. Paiement des fournisseurs
18. Efficacité carbone

4. Sécurité des salariés

5. Parentalité

6. Lutte contre le harcélement
10. Salariés jeunes

11. Echelle de rémunération

15. Redistribution de la richesse
16. Lutte contre la corruption

17. Ancrage territorial
19. Energies renouvelables

20. Prévention, gestion et recyclage des déchets

21. Politique d’éco-conception
22. Protection de la biodiversité

23. Réduction des impacts sur la ressource en eau

24. Formation des salariés
25. Formation des salariés jeunes

28. Ampleur de la R&D

30. Vision stratégique de long
terme

31. Raison d'étre ou mission

32. Objectifs extra-financiers des
dirigeants

26. Formation des salariés seniors
27. Investissements en formation

29. Programmes de sensibilisation

33. Jeunes et gouvernance

34. Dialogue avec les parties
prenantes

35. Audit des fournisseurs
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Annexe 3 :

Axe Ethique & Conformite

» Clarification & Respect des Processus Achats garantissant une équité de traitement des fournisseurs

» Intégratinn Charte fournisseur dans nos contrats

» Maftrise des risgues réglementaires (lutte contre le travail dissimulé) & anti-corruption (KYC)
» Amélioration du respect délai de paiement & travers le renforcement de la conformité du processus P2P

> Mise en conformité du processus de la
Commande Publique;

> Indicateur de suivi des processus achats;

> Deploiement du P2P avec un suivi rappro-
ché du suivi des délais de paiement;

> 2 indicateurs intégrés dans le tableau de
bord du Comité Exécutif du Groupe : suivi
du nombre de KYC (Know Your Counter-
part) fait pour les contrats>1Million € et sui-
vi du nombre de nouveaux contrats four-
nisseurs ou renouvellement intégrant la
charte fournisseurs (celui-ci est également
intégré dans la Déclaration de Performance
Extra-Financiere (DPEF) du Groupe);

> Qutil Provigis avec la collecte, l"'authentici-
te et la validité des documents legaux des
sous-traitants gui doivent é&tre collectes
dans le cadre de 'obligation de vigilance;

> Formation des acheteurs sur les risques
fournisseurs : 100 % des acheteurs sont for-
mes.
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Dans tous les cas, avant d'entrer en relation
avec un nouvead tiers, une analyse KYC (Know
Your Counterparty) est realisee sur ce tiers.

L'analyse KYC est un ensemble d'actions mises
en ceuvre pour décider par une approche par
les risques de :

> Commencer, poursuivre ou
une relation d'affaires;

> Acquérir, intégrer ou vendre une activité /
entite.

interrompre

L'analyse KYC nous permet dévaluer si le tiers
est :

> Apte a satisfaire a ses engagements;

> Conforme aux lois et réglements;

> Financierement stable;

> Ethiquement fiable et en ligne avec nos
principes.

L'analyse K¥C est une approche systématique :

> Pour chaque tiers (mais les diligences as-
sociées sont adaptées aux risques);

> Réalisée avant d'entrer en relation d'affaires
ou d'effectuer une fusion-acquisition;

> Mise a jour reguliegrement pour les tiers a
haut niveau de risque.
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Annexe 4 : dispositif d’alternance chez TADAO

L'ALTERNANCE
CHEZ TADAO

DU CAP AU BAC+S
DANS & FILIERES METIER

Dossier de candidature Trophées de I'Economie Responsable 2023

La transmission des savoirs, des compeatences
et des savoir-faire ast un vecteur denrichissa-
ment mutuel. Elle constitue un enjeu majeur
de la gestion pravisionnelle des emplois et des
competences.

Pour anticiper les evolutions demographiques,
notamment avec les departs programmes a
la retraite dans les & annees a venir, le groupe
Transdev s fixe I'objectif de remplacer un dé-
part en retraite sur deux par l'embauche d'un
jeune salarié &gé de moins de 30 ans.

CET OBJECTIF EST AINSI DECLINE
PAR TAG.

Le taux d'alternant entre 2020 ot 2021 est pas-
2 de 2652% a 504% avec une évolution du
nombre dalternants de 126 %

L'effectif jeune de 16 a 29 ans représente
74 collaborateurs pour la scciébe TAG.

Au cours de I'année 2021, 19 jeunes de 16 a 29
ans ont été embauchés sous contrat de travail
a duree indetermines, contrat a duree determi-
née, contrat de professionnalisation ou contrat
d'apprentissage chez TAG.

Pour l'annee 2022, TAG a souhaite continuer
sur sa lancee avec un total de 28 jeunes em-
bauchés tout contrat confondu.

A partir de 2023, L'ambition de TAG est d'at-
teindre un taux de 5% pour les 3 prochaines
années.
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Annexe 5 : Expérience collaborateur et Témoignages

ALEXIS GAMOT, CARROSSIER

« Titulaire d'un BTS Management des Unités
Commerciales, j'ai souhaité me réorienter vers
le métier de Carrossier Peintre ou TAG m'a pro-
posé au démarrage un contrat dalternance
dun an pour effectuer mon CAP Reparation
des carrosseries puis jai voulu continuer sur
une seconde année en vu de preparer un CAP
Peintre en carrosserie. L'alternance ma permis
de connaitre davantage de choses sur le métier
en alliant theéorie et pratique sachant que le me-
tier evolue en permanence avec fes nouvelles
technologies. L'intégration chez TAG a été na-
turelle avec les collégues. J'ai pu bénéficier d'un
accompagnement avec l'equipe et mon tuteur.

Je souhaiterais devenir expert dans mon me-
tier, continuer dapprendre sur le terrain et
transmettre mon savoir pourquoi pas en ayant
un alternant dans quelques années.

A lissue de mon alternance TAG ma propo-
sé un CDI en tant que carrossier peintre ou je
mépanouie au quotidien dans mon travail. »
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MARTIN STEVEN, CONDUCTEUR AVEC
UNE AIDE A L'EMBAUCHE CONTRAT
UNIQUE D'INSERTION

« TAG a mis en place avec le département et
lorganisme de formation AFTRAL de Dourges
une formation Titre professionne! de fransport
en commun. A lissue des 3 mois de formation
TAG ma fait rentrer dans son process de recru-
tement (tests entretiens et audit de conduite)
Aprés validation des differentes étapes jai
commence en inférim en juin 202] avec une
intégration de 3 semaines pour decouvrir les
lignes, apprendre les procédures de lentre-
prise. Mon intégration s'est trés bien passée, je
suis tres reconnaissant car c'est ma premiere
expérience en conauite.

En juin 2022 j'ai éte embauché en CDI au poste
de conducteur receveur. Jai trouvé ma voie
professionnelle et fespere éfre dans cette en-
treprise pendant plusieurs années et evoluer
dans ma mission en devenant tuteur »
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Annexe 6 : Parcours d’intégration chez TADAO avec un exemple

BIENVENUE !

VOTRE PARCOURS D'INTEGRATION
CHEZ TADAO
9

» Découvrez [entreprise et '4quipe gréce 2 Suivez toute |'actu de
I'organigramme et au lvret d'zccueil Transdev Artois Gohelle

» M'hésitez pas a solliciter le manager ou les sur un site entierement
RU en cas de guestions dédié aux collaborateurs

+ Prenez connaissance de I'actuslité de Tadao WEBTAG.TADAO.FR
sur les réseaux sociaux § in w
» Préaparez bienvotre premier jour

VOTRE PREMIER JOUR

» Accédez & vos comptes sur les différents outils
(mails. logiciels, etc.)

= Découvrez lenvironne ment de travail

» Rapprochez-vous du service BH en cas de questions

AVANT VOTRE ARRIVEE

= Complétez votre dossier administratif

Connectez-vous |
prenomunom / Mot de passe
IMobiMe ou session Transdev

VOTRE PREMIERE SEMAINE
» Prenez connaissance des documents partagés
par les RH et le manager
» Allez rencontrer les collaborateurs au sein
et en dehors de votre service
» Découvrez |z fiche « rapport détonnement

YOS5 PREMIERS MOIS

» Complétez le rapport détonnement - faites un retour franc
pour apporter un regard neuf 4 l'équipe ou & I'entre prise

+ Soyez proactif pour vous intégrer socialement dans lentreprize

» Faitez un point avec le manager & mi &tape sila périnde deszai
est validée

PAR LA SUITE

+ Continuez & réaliser des feedbacks réguliers auprés de vofre manager

*PDREMONSDELAVANCE TaDA0 @rm";ﬁ’ému
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CEDRIC BELPAIRE, 47 ANS

De conducteur receveur a responsable opérationnel unité ocuest

Cedric a demarre sa carriere comme conduc-
teur receveur en 1998 3 la CTA a Béthune puis a
pu acquerir d'autres competences dans le do-
maine du transport et du service exploitation
en tant que conducteur’ vérificateur dans la
cadre de la polycompétence puis en tant que
contréleur d'exploitation en 2008 sur le site
d'Heénin Beaumaont.

Il a pu occuper différents postes et renforcer
ses competences, notamment en 2021 avec
une formation certifiante titre RMCP de « res-
ponsable en management d'unité et de projet
- Arcadre » au CES| de Lille permettant de dé-
velopper une posture de manager cpeérationneal
et piloter des projets.

CONDUCTEUR CONDUCTEUR
RECEVEUR

VERIFICATEUR

RESPONSABLE
CIRCULATION
TRAVAUX BHNS
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SUPERVISEUR FORMATION
PCC ARCADRE

Depuis juin 2022, Cedric est Responsable Ope-
rationnel sur la zone ouest assurant ainsi le rela
du Responsable d'Unite Territoriale. Avec I'ap-
pui des managers de proximite, il contribue a la
continuité de service au guotidien sur le fonc-
ticnnement, I'amélicration continue da l'exploi-
tation de l'unité, la qualité de service et la sacu-
rité des biens et des personnes. Il assure auss
e suivi des prestations confiees aux sous-trai-
tants en collaboration avec le responsable cpe-
rationnel de la zone Est et challenge ceux-ci sur
a qualite de la proeduction délivrea.

Son évolution est due principalernent a ses ex-
pariences, ses competences, aux formations
suivies et aux personnes qui portent toujours
une confiance a son égard.

CONTROLEUR

OPERATEUR
D'EXPLOITATION PCC

RESPONSABLE
OPERATIONNEL
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Annexe 7 :

Notre processus de recrutement se déroule en 4 étapes :

LE PAI?COURS
D'INTEGRATION
« ONBOARDING »

LA SELECTION
DES CANDIDATS

LE PROCESSUS
DE RECRUTEMENT

Il s'agit de rechercher de fagon proactive,
qualifier et identifier les meilleurs candidats « Faire adhérer le collaborateur 3 la culture
par tous les moyens pertinents pour pallier d'entreprise (valeurs, visions, mode de
la penurie de certains talents (annonces sur fonctionnement) et le fidéliser sur le
jobboards, pole emploi, plie, ...) long terme
» Rendre le collaborateur opérationnel

plus rapidement, gradce a une bonne
prise en main du poste et une bonne in-
tegration dans son équipe.

Les objectifs sont multiples :

Il s'agit d’'un premier filtre qui permet de
décider de continuer le processus de recru-
tement au vu des éléments décelés sur la
candicature

> etape 1: reunion d'information collective

> atape 2 : tests écrits et tests de personnalite
réalisés par les eéquipes RH certifies
AskE (Assessment Skills Experience)
Nous observons une évolution des attentes
des clients, des situations complexes a
bord et des innovations techniques. Cela #
implique des compétences allant au-dela -
des compétences de base lié au métier de D AC
la conduite. Des criteres suppléementaires
en termes de « soft skills » sont intégrés
dans la sélection des candidats.

> gtape 3 : entretiens avec mise en situation

> etape 4 : audit de conduite visent a
sécuriser nos embauches a la conduite.

Tout nouvel embauché bénéficie d'un pro-

L0 I IO 0 TRANDOET L

cessus d'intégration et d'accompagnement ap- ‘ s e cawrmw

N 1ooo euroe o LeeTooes
e o

pelé « ONBOARDING ». Autrement git, ce sont
toutes les actions instaurées avant, pendant et
aprées l'arrivéee du nouveau collaborateur afin
de le mettre a l'aise et le motiver a sa prise de
poste.

Il permet au nouveau collaborateur de se fami-
liariser avec son nouvel environnement de tra-
vail et de prendre plus rapidement ses marques.

EPRINONRIELANVANEE TEDAO (Fywose
! o asni
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Annexe 8 :

INDEX EGALITE

PROFESSIONNELLE
& 1 FEMME/HOMME
o H. 2022 {données 20:)

o |
95/100 POUR
TRANSDEV ARTOIS GOHELLE !

FOCUS

LINDEX EGALITE HOMMES FEMMES DE TAG AFFICHE
UN TAUX DE 95/100

QUE MESURE L'INDEX EGALITE PROFESSIONNELLE?

Depuis 2019, toutes les entreprises de plus de 250 salariés doivent calculer et publier leur Index
de I'Egalité Professionnelle entre les Fermmes et les Hommes (note gleobale sur 1003,

Il se calcule a partir de 4 a 5 indicateurs :

« L'écart de rémunération entre les fernmes et les hommes, sur 40 points

« | 'écart de taux d'augmentations individuelles, sur 20 points

« | 'écart de taux de promotions, sur 15 points

« | e pourcentage de salariées ayant béneficié d'une augmentation dans I'année suivant
leur retour de congeé maternite, sur 15 points

= Le nombre de salariés du sexe sous-représente parmi les 10 salariés ayant percu les plus
hautes rémunérations, sur 10 points

Ce que nos résultats nous disent sur notre entreprise :

* Transdev Artois Gohelle obtient la trés bonne note de 95/100 : nous gagnons 1 point par
rapport a I'an dernier. Ce résultat montre gue notre entreprise est plutdt équitable quels
que soit soient la catégorie socio-professionnelle, la tranche d'age et le sexe

« L'écart de rémunération entre las femmes et les hommes : nous obtenons une note de
39/40... en faveur des femmes

« Mous obtenons de trés bons résultats sur tous les indicateurs, le seul bémol est au niveau
du dernier indicateur : 5/10, comme I'an dernier, les femmes sont sous-représentées par-
mi les salariés les mieux rémuneres

Motre objectif est d’atteindre un taux de féminisation de nos métiers de 30%
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Nous sommes un partenaire et un employeur engagé sur les sujets sociétaux @ diversite et
inclusion et garant de I'experience collaborateur en correlation a la qualité de service et a une

excellente axpérience client.

Par zon ancrage territorial =t en tant guem-
oloyeur majeur sur le bassin demploi, Trans-
dew Artois Gohelle (TAG), entreprise aco socio
responsacle, est dega localement impliguees
a travers des partenariats et des actions d
promaticn de l'emploi et d'insertion.

TAG sounaite continuer @ soutenir les emplois
inclusifs an sappuyant sur un reseau de pro-
fessionnels et a travers un processus e recru-
ternent éprouve.

Cette ambition se traduit par un maintien tout
au long de notre contrat de 20 % de public en
situation d'insertion et de reconversion.

A titre d'exemple :

« Partenariat avec le conseil départemen-
tal du Pas de Calais pour linsertion et
'ermploi

+« Partenariat avec I'ecole de la deuxiéme
chance

= Partenariat avec les PLIEs

» accompagnement de 'association « la
cravate sclidaire »

d erdvateN

%
I - Y i
TADAD SOUTIENT LASSO-CLATION
L CRAMATE SOLIDAIRE - LILLE = - S

] COLLECTES !

—

DEFI REUSSI !

SOLIDARITE

nzplixcm-m

GENEROSITE...
MERCI !

A LLOME PLUS LOTH |

Lk CRAMATE SOLIDAIRE HOUS PROPOEE DE FAETICIPERA UNE
SESEICH O TRI LE 13 JUILLET MATIH & LILLE

WO |

S CEAPTRO M = T -l GE Tk PR

WPRENOMSODELAVAMCE TODAD (e

T T

-_ HIne
{ Dl HE Li LIWITE D B FERSOHRES)

« [ azsociation Las Cravate Solidaire lufte contre les
discriminations lEes & lapparence. en fouwrnisssnt
2ux demandeuwrs dempiod des tenues gui les aident
2 reussir lewrs entretiens dembavche. Cette associs-
fion, soutenue par /3 Fondstion Transdev propose
2ux enfrepiises, depwis 2012, d'etre parfie prenante
dans [z collecte des wvdtements adaples 3 s re-
cherche demploi. Tedso 5 releve le déff en 2021 pour
lFantenne des Hauts de France en coffectant

200 kg de wvetements, chaussures ef accessoires. Une
iitiative gw’ a fortement mobilise le personnel pen-
dant une semaine, avec un record regional 2 le clé! »

Dans le cadre du précédent contrat de délégation de service public, TAG s'est en-
gagé a recruter et intégrer une centaine de conducteurs receveurs pour la mise an

service du BHNS au 1 janvier 2019,
Parmi les engagements :

*>  100% des embauchés sont des habitants résidant exclusivernent sur le territoira

Artois-Gohelle

*  40% des embauches généraes par la mise en place du BE.H.MN.S réservés a des
publics éloignes de 'emploi et issus des QPVs. TAG est alle au-dela de I'exigence

d’Artois Mobilite en doublant son objectif.
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